MUNICIPIO DA MARINHA GRANDE

UNIDADE ORGANICA: Divisdo Administrativa e de Gestao de Recursos Humanos

Taxa Classificagao
Realizagdo Superou | Atingiu | Nao atingiu

Resultado

Ponderagéao:

Indicador 1.

Data limite para a elaboragio de 31-05-2012 30-04-2012 40% 19-04-2012 158% X 58%
questionarios de analise de funcdes.

Indicador 2.

Data limite para apresentacio da descricio| ~ 3112-2012 30-11-2012 60% 30-11-2012 110% X 10%
de fungoes.

Ponderagéao:

Indicador 3.

Data limite para  adaptagio  da| 30-04-2012 31-03-2012 25% 30-03-2012 160% X 60%
documentacao as normas graficas.

Indicador 4.

Data limite para a elaboracéo de Manual com|  31.08.2012 30-07-2012 25% 23-07-2012 123% X 23%
o circuito processual administrativo inerente

ao Expediente Geral.

Indicador 5.

Data limite para a elaboragao de Instrucao
de Trabalho com os procedimentos a| 31-10-2012 30-09-2012 25% 24-09-2012 116% X 16%

observar no secretariado de reunido de
Camara.

Indicador 6.

Data limite para a elaboragdo de Instrugao
de Trabalho com os procedimentos a
observar no secretariado de reunido da
Assembleia Municipal.

30-11-2012 31-10-2012 25% 16-10-2012 118% X 18%

Ponderacé&o:

Indicador 7.

N.° de dias Uteis para contratualizagao dos 20 15 50% 15 133% X 33%
objetivos individuais com os trabalhadores
(2p6s aprovagao dos objetivos da U.0).

Indicador 8.

% de relatorios de monitorizagdo trimestrais 67% 100% 50% 100% 149% X 49%
apresentados até ao 20.° dia Util seguinte ao
termo do trimestre em referéncia.

Ponderacgéo:

Indicador 9.

% de reducdo de n.° de horas de trabalho 15% 20% 25% 94% 626% X 526%
extraordinario.

Indicador 10.

Data limite para a elaboragao de estudo
global estratégico de racionalizagdo e 31-07-2012 16-07-2012 40% 13-07-2012 111% X 11%

reducao de custos no contexto da CMMG,
com instrumentos de monitorizagao.

Indicador 11.

Data limite para apresentacao de solugao
devidamente sustentada para o sistema de
gestdo da assiduidade. A solugdo devera
prever a reutilizacgdo do equipamento ja
existente, bem como custos associados ao
seu funcionamento integral.

31-12-2012 21-12-2012 35% 20-12-2012 151% X 51%

Ponderagéo:

Indicador 12.

Data limite para a apresentagao da proposta
de revisdo do Regulamento de Organizagdo|  30.06-2012 31-05-2012 35% 31-05-2012 126% X 26%
dos Servigos, tendo em conta a redugao dos
cargos dirigentes, anunciada no Documento
Verde da Reforma da Administracéo Local.

Indicador 13.

Data limite para a apresentacio de proposta| 31122012 30-11-2012 35% 30-11-2012 110% X 10%

de regulamento interno de SHST.
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QUALIDADE
0uo 6

Melhorar a qualidade dos servigos
prestados na DGR, garantindo,
nomeadamente, a satisfacéo dos
utilizadores, a resposta em tempo util e o
cumprimento dos prazos de prestagdo de
informagdo a DGF.

Indicador 14.

Data limite para a apresentacao de propostal  31.12.2012 30-11-2012 30% 30-11-2012 110% X
de regulamento interno de controlo de
alcool.

10%

122%

Ponderagéo:

Indicador 15.

Data limite para a apresentacao de estudo
que permita apreciar a qualidade e
quantidade dos servicos prestados pelas 31-05-2012 30-04-2012 20% 16-04-2012 165% X
diversas U.O., com indicacdo da metodologia
a utilizar, periodo de auscultacdo, universo
de inquiricao e dimensao da amostra.

65%

Indicador 16.

Data limite para apresentacao de proposta
de reformulacao dos servicos de Metrologia
(vertente interna e externa), tendo como 31-12-2012 21-12-2012 20% 20-12-2012 151% X
principal objetivo a melhoria dos servigos
prestados e o controlo da receita
arrecadada.

51%

Indicador 17.

% de apreciacdo de requerimentos e
enquadramento da resposta no prazo de 10 70% 91% 20% 96% 138% X
dias Uteis, com excepgao das matérias
relativas ao SIADAP e contagens de tempo de
servico.

38%

Indicador 18.

% do cumprimento dos prazos de elaboracao
do balango social, prestacdo de contas,
procedimentos e informagoes a fornecer a
DGF.

65% 86% 20% 100% 154% X

54%

Explicitacdo das formulas utilizadas

Indicador 1.

Data limite para a elaboragao de questionarios de analise de fungées.

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizacdo:

Data limite para a concretizacéo do objetivo

Critério de superagao:

Né&o atinge: R > 31-05-2012; Atinge: 01-05-2012 < R < 31-05-2012; Supera: R < 01-05-2012

Indicador 2.

Data limite para apresentacédo da descrigao de fungées.

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizacdo:

Data limite para a concretizacéo do objetivo

Critério de superagao:

Nao atinge: R > 31-12-2012; Atinge: 01-12-2012 < R < 31-12-2012; Supera: R < 01-12-2012

Indicador 3.

Data limite para adaptagdo da documentagao as normas graficas.

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizagao:

Data limite para a concretizagdo do objetivo

Critério de superagéo:

Nao atinge: R > 30-04-2012; Atinge: 01-04-2012 < R < 30-04-2012; Supera: R < 01-04-2012

Indicador 4.

Data limite para a elaboragdo de Manual com o circuito processual administrativo inerente ao Expediente Geral.

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizagao:

Data limite para a concretizagdo do objetivo

Critério de superagéo:

Nao atinge: R > 31-08-2012; Atinge: 01-08-2012 < R < 31-08-2012; Supera: R < 01-08-2012

Indicador 5.

Data limite para a elaboragao de Instrugdo de Trabalho com os procedimentos a observar no secretariado de reuniao de Camara.

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizagao:

Data limite para a concretizacdo do objetivo

Critério de superagao:

Néo atinge: R > 31-10-2012; Atinge: 01-10-2012 < R < 31-10-2012; Supera: R < 01-10-2012

Indicador 6.

Data limite para a elaboragao de Instrugdo de Trabalho com os procedimentos a observar no secretariado de reuniao da Assembleia Municipal.

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizagao:

Data limite para a concretizagao do objetivo

Critério de superagéo:

Nao atinge: R > 30-11-2012; Atinge: 01-11-2012 < R < 30-11-2012; Supera: R < 01-11-2012

Indicador 7.

N.° de dias Uteis para contratualizagdo dos objetivos individuais com os trabalhadores (apos aprovacdo dos objetivos da U.0O).

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizagao:

N.° de dias Uteis

Critério de superagao:

Nao atinge: R > 20; Atinge: 16 < R < 20; Supera: R < 16
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Indicador 8. % de relatorios de monitorizagéo trimestrais apresentados até ao 20.° dia util seguinte ao termo do trimestre em referéncia.
Formula/Método de medida: |(N.° de relatorios entregues dentro do prazo/3) x100
Critério de Contabilizaco: |% de concretizacao do objetivo
Critério de superagao:|Nao atinge: R < 67%; Atinge: 67% < R < 99%; Supera: R > 99%
Indicador 9. % de redugao de n.° de horas de trabalho extraordinario.
Férmula/Método de medida: |[(N.° de horas executadas em 2011 - N.° de horas executadas em 2012)/N.° de horas executadas em 2011)] x 100
Critério de Contabilizagao: |% de concretizagao do objetivo
Critério de superacdo:|Nao atinge: R < 15%; Atinge: 15% < R < 19%; Supera: R > 19%
Indicador 10. Data limite para a elaboragao de estudo global estratégico de racionalizagéo e redugao de custos no contexto da CMMG, com instrumentos de monitorizagao.
Formula/Método de medida: [NA
Critério de Contabilizacdo: | Data limite para a concretizacao do objetivo
Critério de superacao:|Nao atinge: R > 31-07-2012; Atinge: 17-07-2012 < R < 31-07-2012; Supera: R < 17-07-2012
Indicador 11 Data limite para apresentacdo de solucéo devidamente sustentada para o sistema de gestdo da assiduidade. A solucédo devera prever a reutilizagao do equipamento ja
ndicador 11. existente, bem como custos associados ao seu funcionamento integral.
Formula/Método de medida: [NA
Critério de Contabilizagdo: | Data limite para a concretizacao do objetivo
Critério de superacdo:|Nao atinge: R > 31-12-2012; Atinge: 22-12-2012 < R < 31-12-2012; Supera: R < 22-12-2012
. Data limite para a apresentacao da proposta de revisdo do Regulamento de Organizacéo dos Servicos, tendo em conta a reducéo dos cargos dirigentes, anunciada no
Indicador 12. s N
Documento Verde da Reforma da Administragéo Local.
Formula/Método de medida: [NA
Critério de Contabilizagdo: | Data limite para a concretizacao do objetivo
Critério de superacdo:|Nao atinge: R > 30-06-2012; Atinge: 01-06-2012 < R < 30-06-2012; Supera: R < 01-06-2012
Indicador 13. Data limite para a apresentagéo de proposta de regulamento interno de SHST.
Formula/Método de medida: [NA
Critério de Contabilizagdo: |Data limite para a concretizacao do objetivo
Critério de superacdo:|Nao atinge: R > 31-12-2012; Atinge: 01-12-2012 < R < 31-12-2012; Supera: R < 01-12-2012
Indicador 14. Data limite para a apresentagao de proposta de regulamento interno de controlo de alcool.
Formula/Método de medida: [NA
Critério de Contabilizacdo: | Data limite para a concretizacao do objetivo
Critério de superagdo:|Nao atinge: R > 31-12-2012; Atinge: 01-12-2012 < R < 31-12-2012; Supera: R < 01-12-2012
Indicador 15 Data limite para a apresentagdo de estudo que permita apreciar a qualidade e quantidade dos servigos prestados pelas diversas U.O., com indica¢édo da metodologia a
ndicador 1. utilizar, periodo de auscultagao, universo de inquiricdo e dimenséo da amostra.
Formula/Método de medida: [NA
Critério de Contabilizacdo: | Data limite para a concretizacao do objetivo
Critério de superacdo:|Nao atinge: R > 31-05-2012; Atinge: 01-05-2012 < R < 31-05-2012; Supera: R < 01-05-2012
Indicador 16 Data limite para apresentacdo de proposta de reformulacdo dos servicos de Metrologia (vertente interna e externa), tendo como principal objetivo a melhoria dos
cado : servigos prestados e o controlo da receita arrecadada.
Formula/Método de medida: [NA
Critério de Contabilizacao: |Data limite para a concretizacao do objetivo
Critério de superacdo:|Nao atinge: R > 31-12-2012; Atinge: 22-12-2012 < R < 31-12-2012; Supera: R < 22-12-2012
Indicador 17 % de apreciacdo de requerimentos e enquadramento da resposta no prazo de 10 dias Uteis, com excep¢do das matérias relativas ao SIADAP e contagens de tempo de
cadol : servigo.
Férmula/Método de medida: |(N.° de requerimentos respondidos no prazo/ N.° de requerimentos entrados) x 100
Critério de Contabilizagao: |% de requerimentos respondidos dentro do prazo, analise por amostragem aleatoria a 5 requerimentos mensalmente
Critério de superacdo:|Nao atinge: R < 70%; Atinge: 70% < R < 90%; Supera: R > 90%
Indicador 18. % do cumprimento dos prazos de elaboragao do balango social, prestacéo de contas, procedimentos e informagdes a fornecer a DGF.

Formula/Método de medida:

(N.° de prazos cumpridos/ N.° total de prazos) x 100

Critério de Contabilizagao:

% de concretizacao do objetivo

Critério de superagao:

Nao atinge: R < 65%; Atinge: 65% < R < 85%; Supera: R > 85%
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Avaliacéo Desempenho do Servico Ponderagéao Avaliacéo Desempenho Avaliagao Qualitativa
Eficiéncia 40% 51,77%
Eficacia 40% 68,25%
DESEMPENHO BOM
Qualidade 20% 24,32%
Avaliagéo Final do Servico 144%
Listagem das Fontes de Verificagao
Indicador Descrigao Fontes de verificagdo

Indicador 1 Data limite para a elaboragao de questionarios de analise de fungoes. Evidéncia da elaboragdo dos questionarios.
Indicador 2 Data limite para apresentacao da descricao de funcdes. Evidéncia da apresentacdo da descri¢ao de fungées.
Indicador 3 Data limite para adaptacéo da documentagao as normas graficas. Documentagéo da area Administrativa e de Expediente Geral.

) Data limite para a elaboracdo de Manual com o circuito processual administrativo inerente ao|_ . . . -
Indicador 4 Expediente Geral. Evidéncia da apresentagdo do Manual.

. Data limite para a elaboracao de Instrucao de Trabalho com os procedimentos a observar no|_ . . . - "
Indicador 5 . ” X Evidéncia da apresentacao da Instrucao de Trabalhos.

secretariado de reunido de Camara.

) Data limite para a elaboracao de Instrucdo de Trabalho com os procedimentos a observar no|_ . . . - -
Indicador 6 secretariado de reunido da Assemblela Municipal. Evidéncia da apresentacdo da Instrucéo de Trabalhos.

. N.° de dias Uteis para contratualizacdo dos objetivos individuais com os trabalhadores (apos|_. -
Indicador 7 aprovagéo dos objetivos da U.0). Fichas de avaliagéo dos trabalhadores.

. % de relatorios de monitorizacao trimestrais apresentados até ao 20.° dia Util seguinte ao termo do|_ . . . - -
Indicador 8 . - Evidéncia da apresentacao dos relatorios.

trimestre em referéncia.

Indicador 9 % de reducao de n.° de horas de trabalho extraordinario. Mapa de n.° de horas d e trabalho realizado, a extrair da PES.

Indicador 10

Data limite para a elaboracao de estudo global estratégico de racionalizagao e reducao de custos no
contexto da CMMG, com instrumentos de monitorizacao.

Evidéncia da elaboragdo do estudo.

Indicador 11

Data limite para ap a0 de solugao sustentada para o sistema de gestdo da
assiduidade. A solugao devera prever a reutilizacdo do equipamento ja existente, bem como custos
associados ao seu funcionamento integral.

Evidéncia da apresentagao da solugéo.

Indicador 12

Data limite para a apresentacdo da proposta de revisao do Regulamento de Organizacao dos
Servicos, tendo em conta a reducao dos cargos dirigentes, anunciada no Documento Verde da.
Reforma da Administracéo Local.

Evidéncia da apresentagdo da proposta de revisao do regulamento.

Indicador 13

Data limite para a apresentacao de proposta de regulamento interno de SHST.

Evidéncia da apresentagao da proposta de regulamento.

Indicador 14

Data limite para a apresentacao de proposta de regulamento interno de controlo de &lcool.

Evidéncia da apresentacéo da proposta de regulamento.

Indicador 15

Data limite para a apresentacdo de estudo que permita apreciar a qualidade e quantidade dos
servicos prestados pelas diversas U.0., com indicagdo da metodologia a utilizar, periodo de
auscultagao, universo de inquiricao e dimensao da amostra.

Evidéncia da apresentacdo do estudo.

Indicador 16

Data limite para apresentagao de proposta de reformulagao dos servicos de Metrologia (vertente
interna e externa), tendo como principal objetivo a melhoria dos servigos prestados e o controlo da
receita arrecadada.

Evidéncia da apresentagao da proposta.

Indicador 17

% de apreciacao de requerimentos e enquadramento da resposta no prazo de 10 dias Uteis, com
excepgao das matérias relativas ao SIADAP e contagens de tempo de servigo.

Sistema de gestao documental.

Indicador 18

% do cumprimento dos prazos de elaboragdo do balanco social, prestagao de contas, procedimentos
e informagées a fornecer a DGF.

Evidéncia da entrega da informacao, com prazos.

Lista de Siglas e Abreviaturas

NA - Nao aplicavel
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