Ponderagao:

Indicador 1.

% de cumprimento do plano de pagamentos
aprovado.

MUNICIPIO DA MARINHA GRANDE

UNIDADE ORGANICA: Divisao de Obras e Equipamentos Municipais

Resultado

Taxa
Realizagao

Classificagao

Superou

| Atingiu | Nao atingiu

71%

60%

75%

125%

25%

Indicador 2.

% de cumprimento de realizagao de vistorial
e elaboragéo do auto de recepgao provisoria.

71%

40%

92%

153%

53%

Ponderagao:

Indicador 3.

% de cumprimento das ordens de servico
executadas.

81%

100%

143%

43%

Ponderacdo:

Indicador 4.

Data limite para compilacdo de toda a
: - o dos s

(validagao do cadastro de aguas residuais da
freguesia de Moita).

31-05-2012

02-05-2012

50%

02-05-2012

134%

34%

Indicador 5.

Data limite para apresentagao de relatorio
com os resultados do plano de intervencao

para a identificagao de é

aos sistemas existentes na freguesia de|
Moita, desde que garantido o acesso 3
informacao e colaboragdo por parte dos
servicos intervenientes.

31-12-2012

15-12-2012

50%

15-12-2012

105%

Ponderacao:

Indicador 6.

N.° de dias Uteis para contratualizacdo dos
objetivos individuais com os trabalhadores
(apés aprovagdo dos objetivos da U.0).

50%

133%

33%

Indicador 7.

% de relatorios de monitorizagao trimestrais|
apresentados até ao 20.° dia Util seguinte ao|
termo do trimestre em referéncia.

100%

50%

100%

149%

49%

Ponderacao:

Indicador 8.

% de reducdo de n.° de horas de trabalho
extraordinario.

56%

373%

273%

Ponderagéao:

Indicador 9.

% de relatérios de encargos com os consumos|
de combustiveis elaborados até ao 15.° dia
atil do més i+1.

91%

100%

143%

43%
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Ponderacéao:

Indicador 10.

% de apreciacdo de requerimentos e
enquadramento da resposta no prazo de 10
dias Gteis.

91%

40%

100%

143%

43%

Indicador 11.

% de disponibilizagao de informagao tratadal
relativa aos encargos com energia em
edificios e equipamentos municipais, a|
disponibilizar ao Executivo até ao 15.° dial
atil do més i+2.

75%

100%

60%

100%

133%

33%
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Explicitacao das formulas utilizadas

Indicador 1. % de cumprimento do plano de pagamentos aprovado.
Férmula/Método de medida: | (Execugéo real/Execucao prevista no plano) x 100
Critério de Contabilizagao: |% de concretizagao do objetivo
Critério de superacdo: |N&o atinge: R < 60%; Atinge: 60% < R < 70%; Supera: R > 70%
Indicador 2. % de cumprimento de realizacéo de vistoria e elaboracéo do auto de recepgéo proviséria.
Férmula/Método de medida: |(N.° de autos de recepgao provisoria elaborados/N.° total de obras concluidas) x 100
Critério de Contabilizagao: |% de concretizagao do objetivo
Critério de superacdo: |N&o atinge: R < 60%; Atinge: 60% < R < 70%; Supera: R > 70%
Indicador 3. % de cumprimento das ordens de servigo executadas.
Férmula/Método de medida:|(N.° de ordens de servigo executadas/N.° de ordens de servico) x 100
Critério de Contabilizacdo: |% de concretizacao do objetivo
Critério de superagao: | N&o atinge: R < 70%; Atinge: 70% < R < 80%; Supera: R > 80%
Indicador 4. Data limite para compilagdo de toda a informacéo disponivel dos sistemas (validagao do cadastro de aguas residuais da freguesia de Moita).
Férmula/Método de medida: | (Ampliacao realizada/Ampliagao prevista) x 100
Critério de Contabilizacdo: |% de concretizagéo do objetivo
Critério de superacao: |N&o atinge: R > 31-05-2012; Atinge: 03-05-2012 < R < 31-05-2012; Supera: R < 03-05-2012
Indicador 5 Data limite para apresentacgéo de relatério com os resultados do plano de intervencao para a identificagdo de afluéncias indevidas aos sistemas existentes na freguesia
. de Moita, desde que garantido o acesso a informacé&o e colaboragéo por parte dos servicos intervenientes.
Formula/Método de medida: |NA
Critério de Contabilizacdo: |Data limite para concretizacao do objetivo
Critério de superacao: |N&o atinge: R > 31-12-2012; Atinge: 16-12-2012 < R < 31-12-2012; Supera: R < 16-12-2012
Indicador 6. N.° de dias uteis para contratualizagdo dos objetivos individuais com os trabalhadores (apés aprovacéo dos objetivos da U.0).
Formula/Método de medida: |NA
Critério de Contabilizacao: |N.° de dias (teis
Critério de superacdo: |Nao atinge: R > 20; Atinge: 16 < R < 20; Supera: R < 16
Indicador 7. % de relatérios de monitorizacéo trimestrais apresentados até ao 20.° dia util seguinte ao termo do trimestre em referéncia.
Férmula/Método de medida: | (N.° de relatdrios entregues dentro do prazo/3) x100
Critério de Contabilizacdo: |% de concretizagéo do objetivo
Critério de superacao: | N&o atinge: R < 67%; Atinge: 67% < R < 99%; Supera: R > 99%
Indicador 8. % de redugéo de n.° de horas de trabalho extraordinario.
Férmula/Método de medida: |[(N.° de horas executadas em 2011 - N.° de horas executadas em 2012)/N.° de horas executadas em 2011)] x 100
Critério de Contabilizagao: |% de concretizagao do objetivo
Critério de superacdo: |N&o atinge: R < 15%; Atinge: 15% < R < 19%; Supera: R > 19%
Indicador 9. % de relatorios de encargos com os consumos de combustiveis elaborados até ao 15.° dia util do més i+1.

Formula/Método de medida:

(N.° de relatorio apresentados dentro do prazo/N.° total de relatdrios) x 100

Critério de Contabilizagao:

% de concretizagdo do objetivo

Critério de superagao:

Nao atinge: R < 70%; Atinge: 70% < R < 90%; Supera: R > 90%

Indicador 10.

% de apreciagdo de requerimentos e enquadramento da resposta no prazo de 10 dias uteis.

Formula/Método de medida:

(N.° de requerimentos respondidos no prazo/ N.° de requerimentos entrados) x 100

Critério de Contabilizagao:

% de requerimentos respondidos dentro do prazo, analise por amostragem aleatdria a 5 requerimentos mensalmente

Critério de superagao:

Nao atinge: R < 70%; Atinge: 70% < R < 90%; Supera: R > 90%
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Indicador 11.

% de disponibilizagado de informacdo tratada relativa aos encargos com energia em edificios e equipamentos municipais, a disponibilizar ao Executivo até ao 15.° dia

util do més i+2.

Formula/Método de medida:

(N.° de mapas elaborados / N.° de mapas previstos) x 100

Critério de Contabilizagao:

% de concretizacao do objetivo

Critério de superagao:

Nao atinge: R < 65%; Atinge: 65% < R < 85%; Supera: R > 85%

Avaliacdo Desempenho do Servico Ponderacao Avaliagcdo Desempenho Avaliagdo Qualitativa
Eficiéncia 40% 55,97%

Eficacia 40% 76,78% DESEMPENHO BOM
Qualidade 20% 27,43%

Avaliagao Final do Servico 100% 160%

Listagem das Fontes de Verificagao

Indicador Descricao Fonte de verificacéo
Indicador 1 % de cumprimento do plano de pagamentos aprovado. Listagem de obras consignadas.
Indicador 2 % de cumprimento de realizagao de vistoria e elaboracao do auto de recepgao provisoria. Listagem de obras concluidas.
Indicador 3 % de cumprimento das ordens de servico executadas. Ordens de servico.
Indicador 4 Dalé limite !)arav compilagéo vde toda. a informacéo disponivel dos sistemas (validacéo do cadastro Evidéncia da validacio/disponibilizacio da informacdo.
de éguas residuais da freguesia de Moita).
Data limite para apresentacao de relatorio com os resultados do plano de intervencao para a
Indicador 5 identificacdo de afluéncias indevidas aos sistemas existentes na freguesia de Moita, desde que|Evidéncia da apresentacao do relatorio.
garantido o acesso a informacao e colaboragéo por parte dos servicos intervenientes.
. N.° de dias (teis para contratualizacdo dos objetivos individuais com os trabalhadores (apds|_. -
Indicador 6 = P Fichas de avaliacao dos trabalhadores.
aprovacio dos objetivos da U.0).
. % de relatorios de monitorizagao trimestrais apresentados até ao 20.° dia (til seguinte ao termodo|_ . .. . " -
Indicador 7 N P Evidéncia da apresentacéo dos relatérios.
trimestre em referéncia.
Indicador 8 % de reducao de n.° de horas de trabalho extraordinario. Mapa de n.° de horas d e trabalho realizado, a extrair da PES.
% de relatorios de encargos com os consumos de combustiveis elaborados até ao 15.° dia (til do|_ . .. . " -
Indicador 9 Evidéncia da apresentacéo dos relatérios.

més i+1.

Indicador 10

% de apreciagao de requerimentos e enquadramento da resposta no prazo de 10 dias Uteis.

Sistema de gestao documental.

Indicador 11

% de disponibilizacao de informacao tratada relativa aos encargos com energia em edificios e
equipamentos municipais, a disponibilizar ao Executivo até ao 15.° dia Util do més i+2.

Evidéncia da apresentagéo dos relatorios.

Lista de Siglas e Abreviaturas
NA - Nao aplicavel

Nota: Para efeitos do disposto no artigo 11.° do Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro, consideram-se mais relevantes os objectivos com ponderagao superior nos parametros eficacia e eficiéncia e
o objctivo do parametro qualidade - OUO 2, OUO 3 e OUO 7.
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