MUNICIPIO DA MARINHA GRANDE

UNIDADE ORGANICA: Divisdo de Gesto Financeira

Resultado

Taxa Classificagao

Realizagéo Superou | Atingiu | Nao atingiu

Ponderagéo:

Indicador 1.

% de processos cujo prazo de introdugao das|
RI's na aplicagdo de Armazéns é de 2 dias
Uteis.

65%

86%

20%

100% 154% X

54%

Indicador 2.

% de faturas processadas no prazo maximo|
de 5 dias Uteis.

65%

86%

20%

100% 154% X

54%

Indicador 3.

% de pi com ¢
registado no prazo maximo de 3 dias Gteis.

65%

86%

100% 154% X

54%

Indicador 4.

% de ordens de pagamento processadas no|
prazo maximo de 4 dias (teis (desde que exista
disponibilidade de tesouraria).

65%

86%

20%

100% 154% X

54%

Indicador 5.

% de pedidos de esclarecimentos no ambito
das candidaturas, respondidos no prazo de|
10 dias uteis.

65%

86%

20%

100% 154% X

54%

Ponderacéo:

Indicador 6.

Data limite para a apresentacao de mapa
previsional dos fundos disponivesi até 31-12-
2013.

31-12-2012

21-12-2012

100%

21-12-2012 103% X

Ponderacéo:

Indicador 7.

N.° de dias Uteis para contratualizacdo dos

objetivos il com os trabalhad

(apos aprovagao dos objetivos da U.0).

20

50%

35 57% X

-43%

Indicador 8.

% de relatorios de monitorizacdo trimestrais|
apresentados até ao 20.° dia (til seguinte ao
termo do trimestre em referéncia.

67%

100%

50%

100% 149% X

49%

Ponderagéo:

Indicador 9.

N.° de relatorios de execugdo orcamental,
apresentados no prazo de 21 dias uteis ao
termo do trimestre.

30%

50%

Indicador 10.

Data limite para a apresentacao de proposta
da prestagao de contas semestral.

15-10-2012

24-09-2012

35%

14-09-2012 114% X

14%

Indicador 11.

Data limite para a apresentacao da proposta
de documentos previsionais (assente apenas,
na divida que transita por pagar).

07-12-2012

23-11-2012

35%

23-11-2012 105% X

5%

Ponderagéo:

Indicador 12.

% de reducao de n.° de horas de trabalho
extraordinario.

o [o] [o] [o] [e]
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15%

20%

100%

100% 667% X

567%

Pégina 1



QUALIDADE
0uUOo 6
Melhorar a qualidade dos servicos
prestados na DGF, garantindo o
aperfeicoamento dos lancamentos
contabilisticos.

200%
Ponderacéo:

Indicador 13.

10% 4% 100% 0% 200% x
% de erros.

100%

Explicitacdo das formulas utilizadas

Indicador 1. % de processos cujo prazo de introdugao das RlI's na aplicacdo de Armazéns é de 2 dias uteis.
Formula/Método de medida: | (N.° de processos com Rl's introduzidas no prazo/ N.° de processos verificados) x 100
Critério de Contabilizagéo: |% de concretizagéo do objetivo, analise por amostragem aleatéria a 5 Rl's/més
Critério de superacao:|Nao atinge: R < 65%; Atinge: 65% < R < 85%; Supera: R > 85%
Indicador 2. % de faturas processadas no prazo maximo de 5 dias uteis.
Formula/Método de medida: | (N.° de faturas processadas no prazo/ N.° de faturas verificadas) x 100
Critério de Contabilizagéo: |% de concretizacéo do objetivo, analise por amostragem aleatéria a 5 faturas/més
Critério de superacao:|Nao atinge: R < 65%; Atinge: 65% < R < 85%; Supera: R > 85%
Indicador 3. % de processos com cabimento/compromisso registado no prazo maximo de 3 dias Gteis.
Férmula/Método de medida:|(N.° de processos com cambimento/compromisso registado no prazo/ N.° de processos verificados) x 100
Critério de Contabilizacao: |% de concretizacao do objetivo, analise por amostragem aleatoria a 5 cabimentos/més e 5 compromissos/més
Critério de superacao:|N&o atinge: R < 65%; Atinge: 65% < R < 85%; Supera: R > 85%
Indicador 4. % de ordens de pagamento processadas no prazo maximo de 4 dias Uteis (desde que exista disponibilidade de tesouraria).
Formula/Método de medida: | (N.° de ordens de pagamento processadas no prazo/ N.° de ordens de pagamento verificadas) x 100
Critério de Contabilizacao: |% de concretizacao do objectivo, andlise por amostragem aleatoria a 5 faturas/més
Critério de superacao:|N&o atinge: R < 65%; Atinge: 65% < R < 85%; Supera: R > 85%
Indicador 5. % de pedidos de esclarecimentos no &mbito das candidaturas, respondidos no prazo de 10 dias Uteis.
Formula/Método de medida: | (N.° de pedidos respondidos dentro do prazo/N.° de pedidos) x 100
Critério de Contabilizacao: |% de concretizacao do objectivo
Critério de superacao:|N&o atinge: R < 65%; Atinge: 65% < R < 85%; Supera: R > 85%
Indicador 6. Data limite para a apresentacdo de mapa previsional dos fundos disponivesi até 31-12-2013.
Formula/Método de medida: [NA
Critério de Contabilizacao: | Data limite para a concretizacao do objetivo
Critério de superacao:|N&o atinge: R > 31-12-2012; Atinge: 22-12-2012 < R < 31-12-2012; Supera: R < 22-12-2012
Indicador 7. N.° de dias uteis para contratualizagdo dos objetivos individuais com os trabalhadores (apés aprovacao dos objetivos da U.O).
Formula/Método de medida: [NA
Critério de Contabilizago: |N.° de dias Gteis
Critério de superacao:|N&o atinge: R > 20; Atinge: 16 < R < 20; Supera: R < 16
Indicador 8. % de relatorios de monitorizagdo trimestrais apresentados até ao 20.° dia util seguinte ao termo do trimestre em referéncia.
Formula/Método de medida: | (N.° de relatorios entregues dentro do prazo/3) x100
Critério de Contabilizagao: |% de concretizacao do objetivo
Critério de superacao:|N&o atinge: R < 67%; Atinge: 67% < R < 99%; Supera: R > 99%
Indicador 9. N.° de relatorios de execugdo orcamental, apresentados no prazo de 21 dias Uteis ao termo do trimestre.

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizacao:

Relatorios apresentados

Critério de superagao:

Nao atinge: R < 2; Atinge: R = 2; Supera: R > 2
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Indicador 10.

Data limite para a apresentacéo de proposta da prestacdo de contas semestral.

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizacao:

Data limite para a concretizacao do objetivo

Critério de superagao:

N&o atinge: R > 15-10-2012; Atinge: 25-09-2012 < R < 15-10-2012; Supera: R < 25-09-2012

Indicador 11.

Data limite para a apresentacédo da proposta de documentos previsionais (assente apenas na divida que transita por pagar).

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizacao:

Data limite para a concretizacao do objetivo

Critério de superagao:

N&o atinge: R > 07-12-2012; Atinge: 24-11-2012 < R < 07-12-2012; Supera: R < 24-11-2012

Indicador 12.

% de reducgéo de n.° de horas de trabalho extraordinario.

Formula/Método de medida:

[(N.° de horas executadas em 2011 - N.° de horas executadas em 2012)/N.° de horas executadas em 2011)] x 100

Critério de Contabilizacao:

Data limite para a concretizacao do objetivo

Critério de superagao:

N&o atinge: R < 15%; Atinge: 15% < R < 19%; Supera: R > 19%

Indicador 13.

% de erros.

Formula/Método de medida:

(N.° de erros/ N.° de processos verificados) x 100

Critério de Contabilizaao:

% de concretizacéo do objetivo, analise por amostragem aleatoria a 2 processos mensais dos seguintes procedimentos: pagamento de ordens de pagamento, arrecadacao
da receita da area de Aguas e Saneamento, cabimentos, compromissos, processos de despesa, processamento da entrega ao Estado, fornecimento de bens e servicos.

Critério de superacao:

N&o atinge: R > 10%; Atinge: 5% < R < 10%; Supera: R < 5%

Avaliagcdo Desempenho do Servico Ponderacéao Avaliacdo Desempenho Avaliagdo Qualitativa
Eficiéncia 40% 52,41%

Eficacia 40% 123,11%

Qualidade 20% 40,00% DESEMPENHO BOM
Avaliagdo Final do Servigo 100% 216%

Listagem das Fontes de Verificacdo

Indicador Descrigao Fontes de verificacdo

Indicador 1 % de processos cujo prazo de introdu¢ao das Rl's na aplicaao de Armazéns é de 2 dias Gteis. Rl's.
Indicador 2 % de faturas processadas no prazo maximo de 5 dias uteis. Faturas.
Indicador 3 % de processos com cabimento/compromisso registado no prazo maximo de 3 dias Uteis. Documentos de cabimento/compromisso.
Indicador 4 %» de L»)r}d}ens de pagamentlo processadas no prazo maximo de 4 dias Uteis (desde que exista Ordens de pagamento.

disponibilidade de tesouraria).

lidos esclarecimentos no dmbito das candidaturas, respondidos no prazo de 10 di

Indicador 5 Z’ét:: pedidos de esclarecimentos no ambito das candid as, pondido pra as Pedidos de esclarecimentos entrados e respetiva resposta.
Indicador 6 Data limite para a apresentacao de mapa previsional dos fundos disponivesi até 31-12-2013. Evidéncia da apresentacao do mapa previsional de fundos disponiveis.
Indicador 7 N.° de fﬁwas ute|§ Para contratualizacao dos objetivos individuais com os trabalhadores (apds Fichas de avaliacdo dos trabalhadores.

aprovacao dos objetivos da U.O).

de relatorios de monitorizagao trimestrais apresentados até ao 20.° dia Gtil seguinte ao termo d N - .

Indicador 8 %_ torios A .tu G20 trimestrais apresentado 020.° dia Util seg ao termo do Evidéncia da apresentacao dos relatorios.

trimestre em referéncia.

N.° latorios d a tal d de 21 dias Utei: d .
\ndicador 9 de relatérios de execugao orcamental, apresentados no prazo de ias (teis a0 termo do|o .o entregues.

trimestre.

Indicador 10

Data limite para a apresentacao de proposta da prestacao de contas semestral. Evidéncia da apresentacao da proposta.

Indicador 11

Data limite para a apresentacdo da proposta de documentos previsionais (assente apenas na divida

- Evidéncia da apresentacao da proposta.
que transita por pagar).

Indicador 12

% de reducéo de n.° de horas de trabalho extraordinario. Mapa de n.° de horas de trabalho realizado, a extrair da PES.

Indicador 13

Processos de pagamento de ordens de pagamento, arrecadagio da receita da area de Aguas e Saneamento,
cabimentos, compromissos, processos de despesa, processamento da entrega ao Estado, fornecimento de
bens e servicos.

% de erros.

Lista de Siglas e Abreviaturas

NA - Nao aplicavel

Nota: Para efeitos do disposto no artigo 11.° do Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro, consideram-se mais relevantes os objectivos com ponderagdo superior nos parametros eficacia e
eficiéncia e o objetivo do parametro qualidade - OUO 1, OUO 4 e OUO 6.
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