MUNICIPIO DA MARINHA GRANDE

UNIDADE ORGANICA: Divisdo de Ambiente, Servicos Urbanos e Protecao Civil

Taxa Classificagcao
Realizagdo | superou [ Atingiu [ Nao atingiu

Resultado

0ouo 1 Ponderacéao:

Indicador 1

N.° de accoes de fiscalizacao/ vistorias

efectuadas a estabelecimentos no concelho, 10 12 35% 20 200% X 100%
na area de actuagao dos servigos médico
veterinarios.
Indicador 2
N.° de planos de fiscalizagao das prestacoes
18 20 35% 21 17% X 17%

de servicos de recolha de residuos sélidos e
urbanos, de varredura e de manutencao de
espacos verdes, entregues bimestralmente.

Indicador 3

N.° de relatérios elaborados bimestralmente,
sobre o estado de manutencao e conservacao 3 4 30% 5 167% X 67%
de aquedutos, valetas e valas, com
identificacao das insuficiéncias detectadas e
respectiva proposta de correcao adequada.

Ponderagéo:

Indicador 4

Data limite para apresentacao de estudo
comparativo relativo aos custos de agua vs.
despejo de fossas tendo como  objetivo) 31-07-2012 30-06-2012 50% 30-06-2012 122% X 22%
adefinicao de regras de utilizagao do
sistema, com vista ao equilibrio financeiro
entre custos associados e receitas.

Indicador 5

N.° de espacos verdes da responsabilidade da
CMMG, renatbilizados com recurso a meios 1 2 50% 4 400% X 300%
internos de acordo com critérios de

ili biental e de &

financeira.

Ponderagéao:

Indicador 6

N.° de dias Uteis para contratualizacdo dos 20 15 50% 150 13% X -87%
objetivos individuais com os trabalhadores
(apbs aprovagdo dos objetivos da U.0).

Indicador 7

% de relatorios de monitorizacéo trimestrais 67% 100% 50% 100% 149% X 49%
apresentados até ao 20.° dia (til seguinte ao
termo do trimestre em referéncia.

0uo 4

Indicador 8

% de redugdo de n.° de horas de trabalho 15% 20% 50% 47% 313% X 213%
extraordin:

Indicador 9

Data limite para disponibilizacao de toda a
informagdo existente de clientes de dguas|  31.03.2012 15-03-2012 50% 14-03-2012 147% X 7%
por arruamento (n.° de contador, existéncia
de faturacdo de taxa de saneamento, na
Freguesia da Moita .
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0ouo 5
Ponderagao:

Indicador 10

N.° de dias Uteis para a submissao para

aprovacio pela entidade reguladora do novo

regulamento dos servicos de &guas,
e residuos solidos, d

com base nos regulamentos tipo a

disponibilizar pelo ERSAR.

45 30 25% 0% X -100%

Indicador 11

Data limite para apresentacao de manual de
procedimentos dos processos inerentes aos
servicos de agua, saneamento e residuos
sélidos urbanos, prestados aos municipes na|  31.12.2012 30-11-2012 25% 0% X -100%
AAS, com incluséo da descricio do
procedimento, print screen da aplicacdo,
modelos ou formularios associados e
integracdo dos fluxogramas em visio, para o
front-office.

Indicador 12

Data limite para a revisao/reformulacao dos
atuais roteiros de leitura - giros - com vista a
garantir/ajustar as periodicidades de leitura,

Agilizar e simplificar processos e para o universo de locais de consumo
procedimentos administrativos e promover |existentes no concelho da Marinha Grande,
e realizar acdes de educacio e com vista a ajustar o funcionamento do

: ' servico a disponibilidade de dois assistente|  31-12-2012 30-11-2012 15% 06-12-2012 108% X 8%

sensibilizacao de caracter ambinetal e de

30 de ri operacionais - leitores cobradores,
prevencao de riscos

salvaguardando devidamente as obrigacdes
legais aplicaveis.

Indicador 13

Data limite para a apresentacio de estudo
relativo  prestacéo de servicos de recolha
de efluentes domésticos, com incidéncia do
n.° de pedidos satisfeitos e volumes de
recolha associados, relativo ao ano de 2011 e
2012 (dados relativos ao final do 3.°
trimestre) que permita avaliar a evolucao
dos volumes de efluentes recolhidos e
equacionar solugdes de recolha alternativas,
eficazes e economicamente mais vantajosas.

31-12-2012 30-11-2012 15% 29-11-2012 111% X 11%

Indicador 14

N.° de acdes de sensibilizagio ambiental e 54 56 20% 77 143% X 43%

de prevencao de riscos efetuadas.

QUALIDADE 143%

0uo 6
Ponderagéo:

Indicador 15

Melhorar a qualidade dos servicos
prestados, garantindo a resposta em tempo|% de apreciacio de requerimentos e 70% 91% 100% 100% 143% X 43%
atil enquadramento da resposta no prazo de 10

dias Uteis.

Explicitagdo das formulas utilizadas

Indicador 1 N.° de acgdes de fiscalizacéo/ vistorias efectuadas a estabelecimentos no concelho, na area de actuacéo dos servicos médico veterinarios.

Formula/Método de medida: |[NA

Critério de Contabilizagao: |N.° de acdes

Critério de superacao: |N@o atinge: R < 10; Atinge: 10 < R < 11; Supera: R > 11

N.° de planos de fiscalizagdo das prestagbes de servicos de recolha de residuos sélidos e urbanos, de varredura e de manutencdo de espagos verdes, entregues

Indicador 2 bimestralmente.
Férmula/Método de medida: |(N.° de atividades efetuadas / N.° de atividades calendarizadas) x 100
Critério de Contabilizacao: |N.° de planos
Critério de superacao: | N&o atinge: R < 18; Atinge: 18 < R < 19; Supera: R > 19
Indicador 3 N.° de relatorios elaborados bimestralmente, sobre o estado de manutengdo e conservacdo de aquedutos, valetas e valas, com identificagdo das insuficiéncias
1

detectadas e respectiva proposta de corregdo adequada.

Formula/Método de medida: |[NA

Critério de Contabilizagao: |N.° de relatorios

:|N&o atinge: R < 2; Atinge: 2 <R < 3; Supera: R > 3

Critério de superaca
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Indicador 4

Data limite para apresentacdo de estudo comparativo relativo aos custos de agua vs. despejo de fossas tendo como objetivo a definicdo de regras de utilizagdao do
sistema, com vista ao equilibrio financeiro entre custos associados e receitas.

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizacao:

Data limite para a concretizagao do objetivo

Critério de superagao:

Na&o atinge: R > 31-07-2012; Atinge: 01-07-2012 < R < 31-07-2012; Supera: R < 01-07-2012

Indicador 5

N.° de espacos verdes da responsabilidade da CMMG, renatbilizados com recurso a meios internos de acordo com critérios de sustentabilidade ambiental e de contengao
financeira.

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizagdo:

N.° de espacos verdes

Critério de superagao:

Néo atinge: R < 1; Atinge: R = 1; Supera: R > 1

Indicador 6

N.° de dias Gteis para contratualizacdo dos objetivos individuais com os trabalhadores (ap6s aprovacao dos objetivos da U.0).

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizagdo:

N.° de dias Gteis

Critério de superacao:

Néo atinge: R > 20; Atinge: 16 < R < 20; Supera: R < 16

Indicador 7

% de relatérios de monitorizacéo trimestrais apresentados até ao 20.° dia til seguinte ao termo do trimestre em referéncia.

Formula/Método de medida:

(N.° de relatorios entregues dentro do prazo/3) x100

Critério de Contabilizagdo:

% de concretizagdo do objetivo

Critério de superagao:

Né&o atinge: R < 67%; Atinge: 67% < R < 99%; Supera: R > 99%

Indicador 8

% de reducdo de n.° de horas de trabalho extraordinario.

Formula/Método de medida:

[(N.° de horas executadas em 2011 - N.° de horas executadas em 2012)/N.° de horas executadas em 2011)] x 100

Critério de Contabilizagdo:

% de concretizacdo do objetivo

Critério de superagao:

Né&o atinge: R < 15%; Atinge: 15% < R < 19%; Supera: R > 19%

Indicador 9

Data limite para disponibilizagao de toda a informacéo existente de clientes de aguas por arruamento (n.° de contador, existéncia de faturacao de taxa de saneamento,
na Freguesia da Moita .

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizagao:

Data limite para a concretizacao do objetivo

Critério de superacao:

Nao atinge: R > 31-03-2012; Atinge: 16-03-2012 < R < 31-03-2012; Supera: R < 16-03-2012

Indicador 10

N.° de dias Gteis para a submisséo para aprovacéo pela entidade r a donovo r

base nos regulamentos tipo a disponibilizar pelo ERSAR.

1to dos servicos de aguas, saneamento e residuos solidos, elaborado com

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizacao:

N.° de dias (teis

Critério de superagéo:

Nao atinge: R > 45; Atinge: 31 < R < 45; Supera: R < 31

Indicador 11

Data limite para apresentagdo de manual de procedimentos dos processos inerentes aos servicos de agua, saneamento e residuos sélidos urbanos, prestados aos
municipes na AAS, com inclusdo da descrigcdo do procedimento, print screen da aplicagao, modelos ou formularios associados e integracéo dos fluxogramas em visio, para
o front-office.

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizacao:

Data limite para a concretizacdo do objetivo

Critério de superagao:

Nao atinge: R > 31-12-2012; Atinge: 01-12-2012 < R < 31-12-2012; Supera: R < 01-12-2012

Indicador 12

Data limite para a revisao/reformulagao dos atuais roteiros de leitura - giros - com vista a garantir/ajustar as periodicidades de leitura, para o universo de locais de
consumo existentes no concelho da Marinha Grande, com vista a ajustar o funcionamento do servico a disponibilidade de dois assistente operacionais - leitores
cobradores, salvaguardando devidamente as obrigacées legais aplicaveis.

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizacao:

Data limite para a concretizacao do objetivo

Critério de superacao:

Nao atinge: R > 31-12-2012; Atinge: 01-12-2012 < R < 31-12-2012; Supera: R < 01-12-2012

Indicador 13

Data limite para a apresentagdo de estudo relativo a prestagdo de servigos de recolha de efluentes domésticos, com incidéncia do n.° de pedidos satisfeitos e volumes
de recolha associados, relativo ao ano de 2011 e 2012 (dados relativos ao final do 3.° trimestre) que permita avaliar a evolucdo dos volumes de efluentes recolhidos e
equacionar solugdes de recolha alternativas, eficazes e economicamente mais vantajosas.

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizacao:

Data limite para a concretizacdo do objetivo

Critério de superacéo:

Né&o atinge: R > 31-12-2012; Atinge: 01-12-2012 < R < 31-12-2012; Supera: R < 01-12-2012

Indicador 14

N.° de acbes de sensibilizacdo ambiental e de prevencéo de riscos efetuadas.

Formula / Métodos de Medida:

NA

Critério de Contabilizacao:

N.° de agoes

Critério de superagao:

Nao atinge: R < 54; Atinge: 54 < R < 55; Supera: R > 55
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Indicador 15

% de apreciagado de requerimentos e enquadramento da resposta no prazo de 10 dias Uteis.

Formula/Método de medida:

(N.° de requerimentos respondidos no prazo/ N.° de requerimentos entrados) x 100

Critério de Contabilizacao:

% de requerimentos respondidos dentro do prazo, anlise por amostragem aleatdria a 5 requerimentos mensalmente

Critério de superacéo:

Nao atinge: R < 70%; Atinge: 70% < R < 90%; Supera: R > 90%

Avaliacdo Desempenho do Servico Ponderagéo Avaliacdo Desempenho Avaliacdo Qualitativa
Eficiéncia 40% 80,32%
Eficacia 40% 47,59%

DESEMPENHO BOM
Qualidade 20% 28,57%
Avaliagao Final do Servico 100% 156%

Listagem das Fontes de Verificacdo

Indicador Descrigao Fonte de verificacao

ndicador 1 N.° de accbes de fiscalizagdo/ vistorias a i no concelho, na drea def L i L s das acdes

gcicacon actuacao dos servicos médico veterinarios. < coes.

\ndicador 2 N-“ de planos de fiscalizaao das prestacdes de servicos de recolha d residuos solidos e rbanos, del e s 1o 4 entrega dos planos de fiscalizaco.
varredura e de manutengao de espacos verdes, entregues bimestralmente.
N.° de relatérios elaborados bimestralmente, sobre o estado de manutencdo e conservacio de.

Indicador 3 aquedutos, valetas e valas, com identificacao das insuficiéncias detectadas e respectiva proposta|Evidéncia da entrega dos relatorios.
de correcao adequada.
Data limite para apresentacao de estudo comparativo relativo aos custos de agua vs. despejo de

Indicador 4 fossas tendo como objetivo a definicao de regras de utilizagao do sistema, com vista ao equilibrio|Evidéncia da apresentaco do estudo.
financeiro entre custos associados e receitas.

Indicador 5 N.° de espagos verdes da ili da CMMG, il com recurso a meios internos de’ Espacos verdes.

cieacal acordo com critérios de sustentabilidade ambiental e de contencao financeira. pac g
N.° de dias Gteis para 30 dos objetivos iduais com os (apés|_. .

i Fichas de avaliagao dos trabalhadores.

Indicador 6 aprovacao dos objetivos da U.0). ¢
% de relatérios de monitorizacao trimestrais apresentados até ao 20.° dia Gtil seguinte ao termo do|_ .., . . -

Indicador 7 . P Evidéncia da apresentacao dos relatorios.
trimestre em referéncia.

Indicador 8 % de reducao de n.° de horas de trabalho extraordinario. Mapa de n.° de horas d e trabalho realizado, a extrair da PES.
Data limite para disponibilizacdo de toda a informacdo existente de clientes de aguas por

Indicador 9 arruamento (n.° de contador, existéncia de faturagao de taxa de saneamento, na Freguesia da Moita|Evidéncia da disponibilizagdo da informagao.
N.° de dias (teis para a submissdo para aprovacdo pela entidade reguladora do novo regulamento

Indicador 10 dos servicos de aguas, saneamento e residuos sélidos, elaborado com base nos regulamentos tipo a|Evidéncia da submissao do regulamento.

disponibilizar pelo ERSAR.

Indicador 11

Data limite para apresentacao de manual de procedimentos dos processos inerentes aos servigos de;
4gua, saneamento e residuos solidos urbanos, prestados aos municipes na AAS, com inclusdo da
descricio do procedimento, print screen da aplicagdo, modelos ou formularios associados e
integracéo dos fluxogramas em visio, para o front-office.

Evidéncia da apresentagéo do manual.

Indicador 12

Data limite para a revisdo/reformulacdo dos atuais roteiros de leitura - giros - com vista a
garantir/ajustar as periodicidades de leitura, para o universo de locais de consumo existentes no

concelho da Marinha Grande, com vista a ajustar o do servico a de|Evidéncia da apresentaéo de documento com revisao/ reformulagao dos giros.
dois assistente operacionais - leitores ¢ as obrigacdes legais
aplicaveis.

Indicador 13

Data limite para a apresentagao de estudo relativo a prestacao de servicos de recolha de efluentes
domésticos, com incidéncia do n.° de pedidos satisfeitos e volumes de recolha associados, relativo
a0 ano de 2011 e 2012 (dados relativos ao final do 3.° trimestre) que permita avaliar a evolugao dos |Evidéncia da apresentacao do estudo.
volumes de efluentes recolhidos e equacionar solugdes de recolha alternativas, eficazes e
economicamente mais vantajosas.

Indicador 14

N.° de agdes de sensibilizagao ambiental e de prevengao de riscos efetuadas. Evidéncia da realizacéo das acdes.

Indicador 15

% de apreciagdo de requerimentos e enquadramento da resposta no prazo de 10 dias dteis. Sistema de gestdo documental.

Lista de Siglas e Abreviaturas
NA - Nao aplicavel

Nota: Para efeitos do disposto no artigo 11.° do Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro, consideram-se mais relevantes os objetivos com ponderagao superior nos parametros eficacia e eficiéncia e o
objectivo do parametro qualidade - OUO 1, OUO 5 e OUO 6.
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