MUNICIPIO DA MARINHA GRANDE

Resultado

UNIDADE ORGANICA: Diviso de Cooperagdo, Comunicacao e Modernizagéo

Taxa
Realizagdo |

‘ Atingiu ‘ Nao atingiu

0ouo 1 Ponderacéao:

Indicador 1

Data limite para a apresentacdo de uma
calendarizagéo de
reformulacao/actualizagdo da pagina da
internet, com definicao de regras,
identificagao dos intervenientes e timings a
seguir ao nivel de: entrega de conteldos das
varias u. o. segundo o novo acordo
ortografico, introducdo dos conteidos das
varias u.o. pelos intervenientes autorizados,
e elencagem das eventuais tarefas a
requisitar ao exterior.

30-04-2012

31-03-2012

20%

27-03-2012

169%

69%

Indicador 2

% das atividades efetuadas de acordo com a
calendarizagao aprovada no indicador 1, da
responsabilidade da DCCM.

65%

85%

20%

100%

154%

54%

Indicador 3

Data limite para a Formagao e efetiva
implementacao do help desk online de
recepcao directa de pedidos de intervencao
nos Agrupamentos de Escolas.

31-07-2012

30-06-2012

30%

18-06-2012

133%

33%

Indicador 4

Data limite para implementacao do servico
online de aquisicao de senhas de refeicées
nas cantinas escolares.

31-07-2012

30-06-2012

30%

28-06-2012

123%

23%

Ponderagéao:

Indicador 5

Data limite para a apresentacao de proposta
de programa para realizacao de um evento|
internacional na area do Design e
Empreendedorismo, a realizar em 2013. A
proposta devera prever aspectos
potencialmente inovadores, com
jecti recursos,

custos, parcerias e publico-alvo para o
objectivo geral do evento.

15-12-2012

15-11-2012

50%

09-11-2012

113%

13,04%

Indicador 6

Data limite para a apresentacao de proposta
de programa para realizacao da 2* edicao das
Jornadas de Economia da Marinha Grande. A
proposta devera prever aspectos como,
cr jecti recursos,

custos, parcerias e publico-alvo.

31-07-2012

30-06-2012

30%

28-06-2012

123%

23,24%

Indicador 7

Data limite para apresentacio de proposta
de -execucao, de programa de
aprofundamento da cooperacao|
intermunicipal com as cidades geminadas
com a Marinha Grande.

30-11-2012

31-10-2012

20%

16-10-2012

118%

18%

Ponderagao:

Indicador 8

N.° de dias Gteis para contratualizacio dos
objetivos individuais com os trabalhadores
(apés aprovagao dos objetivos da U.0).

20

50%

133%

33%

Indicador 9

% de relatorios de monitorizacéo trimestrais
apresentados até ao 20.° dia Gtil seguinte ao|
termo do trimestre em referéncia.

67%

100%

50%

100%

149%

49%
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Indicador 10

% de reducdo de n.° de horas de trabalho 15% 20% 50% 100% 667% X 567%

extraordinario.

Indicador 11

Garantir a racionalizag¢do dos recursos

financeiros Data limite de apresentacdo do relatério
sobre os procedimentos ja efetuados para a|  15.12:2012 30-11-2012 50% 27-11-2012 106% X 6%
implementacao do sistema de renting de
printing (com vista a reducéo de custos), na
rede do municipio.

0uo 5
Ponderagao:

Indicador 12

Data limite para a apresentacao de uma
proposta de layout grafico e paginacao para 30-09-2012 31-08-2012 20% 23-08-2012 119% X 19%
o roteiro turistico da Marinha Grande.

Indicador 13

Data limite para a apresentacao de proposta|  30.06-2012 31-05-2012 30% 15-05-2012 147% X 47%
de layout grafico de uma newsleter
informativa.

Indicador 14

Data limite para identificacio, recolha de
imagens de pontos de interesse (patriméonio
Promover uma politica de informacao € |natural e construido) do concelho e criacao

comunicacéo integrada e eficaz. de base de fotos com vista & sua divulgagdo,
promogao impressa e digital.

30-09-2012 31-08-2012 20% 02-08-2012 133% X 33%

Indicador 15

Data limite para implementacio de um
aplicativo em todos os Pc's do Municipio
(todos os computadores que nao possuam a|  30.06-2012 31052012 30% 18-05-2012 143% X 43%
atualizacao para o novo acordo ortografico),
que permita a correcao de um documento de
acordo com 0 novo acordo ortografico, apés
elaborag@o do mesmo.

QUALIDADE 127%

0ouo 6
Ponderagao:

Indicador 16

Data limite para apresentagdo de uma
proposta de implementagéo da Virtualizagao

Desktop (para um minimo de 20 PCs) com|  30-062011 31-05-2011 50% 16-05-2012 145% X 45%
indicacao das potencialidades,
_ _ calendarizacio de implementacéo, custos e
Melhorar a qualidade dos servicos intervenientes.
prestados, garantindo a exploragdo das
potencialidades do equipamento Indicador 17
informatico.
Data limite de apresentacao de relatorio
sobre os procedimentos ja efetuados
15-12-2012 30-11-2012 50% 23-11-2012 108% X 8%

referentes a proposta de virtualizacao
Desktop até ao licenciamento (exclusive),
fase sem implicacdes financeiras para o
municipio.

Explicitagdo das formulas utilizadas

Data limite para a apresentacdo de uma calendarizacdo de reformulagao/actualizacdo da pagina da internet, com definicdo de regras, identificagéo dos intervenientes e
Indicador 1 timings a seguir ao nivel de: entrega de conteudos das varias u. o. segundo o novo acordo ortografico, introducdo dos conteudos das varias u.o. pelos intervenientes
autorizados, e elencagem das eventuais tarefas a requisitar ao exterior.

Formula/Método de medida: |[NA

Critério de Contabilizagao: | Data limite para a concretizacao do objetivo

Critério de superacao: |N@o atinge: R > 30-04-2012; Atinge: 01-04-2012 < R < 30-04-2012; Supera: R < 01-04-2012

Indicador 2 % das atividades efetuadas de acordo com a calendarizagao aprovada no indicador 1, da responsabilidade da DCCM.

Férmula/Método de medida: |(N.° de atividades efetuadas / N.° de atividades calendarizadas) x 100

Critério de Contabilizacao: |% de concretizacéo do objetivo

Critério de superacao: |N@o atinge: R < 65%; Atinge: 65% < R < 85%; Supera: R > 85%

Indicador 3 Data limite para a Formacéo e efetiva implementacéo do help desk online de recepcéo directa de pedidos de intervencdo nos Agrupamentos de Escolas.

Formula/Método de medida: |[NA

Critério de Contabilizacao: | Data limite para a concretizacao do objetivo

Critério de superacao: |No atinge: R > 31-07-2012; Atinge: 01-07-2012 < R < 31-07-2012; Supera: R < 01-07-2012

Indicador 4 Data limite para implementacao do servico online de aquisicdo de senhas de refeicdes nas cantinas escolares.

Formula/Método de medida: |[NA

Critério de Contabilizacao: | Data limite para a concretizacao do objetivo

Critério de superacao: |No atinge: R > 31-07-2012; Atinge: 01-07-2012 < R < 31-07-2012; Supera: R < 01-07-2012
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Data limite para a apresentagdo de proposta de programa para realizacdo de um evento internacional na area do Design e Empreendedorismo, a realizar em 2013. A

Indicador 5 proposta devera prever aspectos potencialmente inovadores, com cronograma, objectivos, recursos, vantagens, custos, parcerias e publico-alvo para o objectivo geral
do evento.
Formula/Método de medida: [NA
Critério de Contabilizacao: | Data limite para a concretizacao do objetivo
Critério de superacao: |N@o atinge: R > 15-12-2012; Atinge: 16-11-2012 < R < 15-12-2012; Supera: R < 16-11-2012
Indicador 6 Data limite para a apresentagao de proposta de programa para realizagao da 2 edigao das Jornadas de Economia da Marinha Grande. A proposta devera prever aspectos
ndicador como, cronograma, objectivos, recursos, vantagens, custos, parcerias e publico-alvo.
Formula/Método de medida: [NA
Critério de Contabilizacao: | Data limite para a concretizacao do objetivo
Critério de superacao: |N&@o atinge: R > 31-07-2012; Atinge: 01-07-2012 < R < 31-07-2012; Supera: R < 01-07-2012
Indicador 7 Data limite para apresentacdo de proposta de execugdo, de programa de aprofundamento da cooperagao intermunicipal com as cidades geminadas com a Marinha
ndicador Grande.
Formula/Método de medida: [NA
Critério de Contabilizacao: | Data limite para a concretizacao do objetivo
Critério de superacao: |N&o atinge: R > 30-11-2012; Atinge: 01-11-2012 < R < 30-11-2012; Supera: R < 01-11-2012
Indicador 8 N.° de dias Gteis para contratualizacdo dos objetivos individuais com os trabalhadores (ap6s aprovacao dos objetivos da U.0).
Formula/Método de medida: [NA
Critério de Contabilizacao: [N.° de dias Uteis
Critério de superacao: [N&o atinge: R > 20; Atinge: 16 < R < 20; Supera: R < 16
Indicador 9 % de relatérios de monitorizacéo trimestrais apresentados até ao 20.° dia util seguinte ao termo do trimestre em referéncia.
Formula/Método de medida: | (N.° de relatorios entregues dentro do prazo/3) x100
Critério de Contabilizacao: |% de concretizacdo do objetivo
Critério de superacao: |N&o atinge: R < 67%; Atinge: 67% < R < 99%; Supera: R > 99%
Indicador 10 % de reducéo de n.° de horas de trabalho extraordinario.
Férmula/Método de medida: [[(N.° de horas executadas em 2011 - N.° de horas executadas em 2012)/N.° de horas executadas em 2011)] x 100
Critério de Contabilizagao: |% de concretizacao do objetivo
Critério de superacao: |N&o atinge: R < 15%; Atinge: 15% < R < 19%; Supera: R > 19%
Indicador 11 Data limite de apresentacgéo do relatdrio sobre os procedimentos ja efetuados para a implementagao do sistema de renting de printing (com vista a redugao de custos),
na rede do municipio.
Formula/Método de medida: |[NA
Critério de Contabilizacao: | Data limite para a concretizacao do objetivo
Critério de superacao: |N@o atinge: R > 15-12-2012; Atinge: 01-12-2012 < R < 15-12-2012; Supera: R < 01-12-2012
Indicador 12 Data limite para a apresentacéo de uma proposta de layout grafico e paginacéo para o roteiro turistico da Marinha Grande.
Formula/Método de medida: |[NA
Critério de Contabilizagao: | Data limite para a concretizacao do objetivo
Critério de superacao: [N&o atinge: R > 30-09-2012; Atinge: 01-09-2012 < R < 30-09-2012; Supera: R < 01-09-2012
Indicador 13 Data limite para a apresentacédo de proposta de layout grafico de uma newsleter informativa.
Formula/Método de medida: |[NA
Critério de Contabilizagao: | Data limite para a concretizacao do objetivo
Critério de superacao: [N&o atinge: R > 30-06-2012; Atinge: 01-06-2012 < R < 30-06-2012; Supera: R < 01-06-2012
Indicador 14 Data limite para identificagdo, recolha de imagens de pontos de interesse (patrimoénio natural e construido) do concelho e criagdo de base de fotos com vista a sua
ndicador divulgacéo, promogéao impressa e digital.
Formula/Método de medida: |[NA
Critério de Contabilizacao: | Data limite para a concretizacao do objetivo
Critério de superacao: [N&o atinge: R > 30-09-2012; Atinge: 01-09-2012 < R < 30-09-2012; Supera: R < 01-09-2012
Indicador 15 Data limite para implementagdo de um aplicativo em todos os Pc's do Municipio (todos os computadores que néo possuam a atualizagdo para o novo acordo ortografico),
1

que permita a correcdo de um documento de acordo com o novo acordo ortografico, apds elaboragdo do mesmo.

Formula / Métodos de Medida:

NA

Critério de Contabilizacao:

Data limite para a concretizagao do objetivo

Critério de superagao:

Nao atinge: R > 30-06-2012; Atinge: 01-06-2012 < R < 30-06-2012; Supera: R < 01-06-2012
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Data limite para apresentacdo de uma proposta de implementacéo da Virtualizacdo Desktop (para um minimo de 20 PC's) com indicacdo das potencialidades,

Indicador 16 calendarizagdo de implementacéo, custos e intervenientes.

Formula/Método de medida: |[NA

Critério de Contabilizacao: | Data limite para a concretizacao do objetivo

Critério de superacéo: [N&o atinge: R > 30-06-2012; Atinge: 01-06-2012 < R < 30-06-2012; Supera: R < 01-06-2012

Data limite de apresentacédo de relatério sobre os procedimentos ja efetuados referentes a proposta de virtualizagado Desktop até ao licenciamento (exclusive), fase sem

Indicador 17 s o . [
implicagdes financeiras para o municipio.

Formula/Método de medida: |[NA

Critério de Contabilizacao: | Data limite para a concretizacao do objetivo

Critério de superacéo: [N&o atinge: R > 15-12-2012; Atinge: 01-12-2012 < R < 15-12-2012; Supera: R < 01-12-2012

Avaliacédo Desempenho do Servico Ponderagao Avaliacédo Desempenho Avaliacéo Qualitativa
Eficiéncia 40% 51,20%
Eficacia 40% 90,18%

DESEMPENHO BOM
Qualidade 20% 25,30%
Avaliagao Final do Servico 100% 167%

Listagem das Fontes de Verificacdo

Indicador Descrigao Fonte de verificagao

Data limite para a apresentagao de uma calendarizagao de reformulagao/actualizacao da pagina da
internet, com definicio de regras, identificacio dos intervenientes e timings a seguir ao nivel de:

Indicador 1 entrega de conteiidos das varias u. 0. segundo 0 novo acordo ortografico, introdugéo dos contelidos |Evidéncia da apresentacao da proposta.
das varias u.o. pelos intervenientes autorizados, e elencagem das eventuais tarefas a requisitar ao
exterior.

% das atividades efetuadas de acordo com a calendarizacao aprovada no indicador 1, da

i ’ Evidéncia das atividades realizadas.
lindfitdtes 2 responsabilidade da DCCM.
Data limite para a Formacio e efetiva implementacao do help desk online de recepgao directa de| o ‘ .
i - Evidéncia da realizacao da formagao e implementacao do canal.
Indicador 3 pedidos de intervengsio nos Agrupamentos de Escolas. ¢ < P ¢
Data limite para implementacéo do servico online de aquisicio de senhas de refeicdes nas cantinas| . . ) )
Indicador 4 ; Evidéncia da implementagao do servico.

escolares.

Data limite para a apresentacio de proposta de programa para realizacdo de um evento
S internacional na érea do Design e Empreendedorismo, a realizar em 2013. A proposta deverd prever | Evidéncia da apresentagao da proposta.
aspectos potencialmente inovadores, com cronograma, objectivos, recursos, vantagens, custos,

Data limite para a apresentacao de proposta de programa para realizagio da 2° edicao das Jornadas
Indicador 6 de Economia da Marinha Grande. A proposta devera prever aspectos como, cronograma, objectivos, |Evidéncia da apresentagao da proposta.
recursos, vantagens, custos, parcerias e publico-alvo.

ndicador 7 Data limite para apresentacdo de proposta de execucdo, de programa de ap 9| cyidancia da 30 da bronosta & execucio de programa
40 .
dicacon cooperacao intermunicipal com as cidades geminadas com a Marinha Grande. P Prop ‘620 de prog!
N.° de dias Gteis para c izacdo dos objetivos indi com os (apés .
Indicador 8 . P ) (@5 cichas de avaliago dos trabathadores.
aprovagao dos objetivos da U.0). ¢
% de relatorios de monitorizagao trimestrais apresentados até ao 20.° dia util seguinte ao termo do N " .
Indicador 9 . Evidéncia da apresentago dos relatérios.
trimestre em referéncia.
Indicador 10 % de reducao de n.° de horas de trabalho extraordinario. Mapa de n.° de horas d e trabalho realizado, a extrair da PES.
Data limite de apresentacio do relatério sobre os procedimentos ja efetuados para a
Indicador 11 implementacao do sistema de renting de printing (com vista & reducao de custos), na rede do|Evidéncia da apresentacéo do relatorio.

municipio.

Data limite para a apresentacdo de uma proposta de layout grafico e paginacao para o roteiro

Indicador 12 turistico da Marinha Grande.

Evidéncia da apresentacao da proposta.

Indicador 13 Data limite para a apresentacéo de proposta de layout gréfico de uma newsleter informativa. Evidéncia da apresentacdo da proposta.

Data limite para identificacéo, recolha de imagens de pontos de interesse (patrimonio natural e
Indicador 14 construido) do concelho e criago de base de fotos com vista a sua divulgaco, promogao impressa e|Evidéncia da criagao da base de dados de fotos.
digital.

Data limite para implementacao de um aplicativo em todos os Pc's do Municipio (todos os.
Indicador 15 computadores que nao possuam a atualizagdo para o novo acordo ortografico), que permita a|Evidéncia da implementagéo.
corregao de um documento de acordo com o novo acordo ortografico, apés elaboracao do mesmo.

Data limite para apresentagao de uma proposta de implementagao da Virtualizagéo Desktop (para
Indicador 16 um minimo de 20 PCs) com indicagao das potencialidades, calendarizagéo de implementacao, |Evidéncia da apresentacéo da proposta.
custos e intervenientes.

Data limite de apresentacao de relatorio sobre os procedimentos ja efetuados referentes a proposta
Indicador 17 de virtualizagao Desktop até ao licenciamento (exclusive), fase sem implicages financeiras para o|Evidéncia da apresentacéo do relatorio.
municipio.

Lista de Siglas e Abreviaturas

NA - Nao aplicavel

Nota: Para efeitos do disposto no artigo 11.° do Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro, consideram-se mais relevantes os objetivos com ponderagao superior nos parametros eficacia e eficiéncia e o
objectivo do parametro qualidade - OUO 2, OUO 5 e OUO 6.
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