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PROJETO DE REGULAMENTO DE SERVIGCO DE GESTAO DE
RESIDUOS URBANOS DO MUNICIPIO DA MARINHA GRANDE

Nota justificativa

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime juridico dos servigos
municipais de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e
de gestao de residuos urbanos, imp6e que as regras da prestagao do servigo aos utilizadores
constem de regulamento de servigco, cuja aprovagado compete a respetiva entidade titular.

O quadro legal e regulatdrio aplicavel ao servigo de gestdo de residuos urbanos sofreu, nos
ultimos anos, alteragdes profundas. O Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro,
aprovou o novo Regime Geral da Gestdao de Residuos (RGGR), entretanto alterado,
designadamente, pela Lei n.° 52/2021, de 10 de agosto, e pelos Decretos-Leis n.%s 11/2023,
de 10 de fevereiro, 24/2024, de 26 de marco, € 81/2025, de 22 de maio, revogando o Decreto-
Lein.©178/2006, de 5 de setembro, e o regime dos residuos de construcao e demoligao.

O RGGR redefiniu o conceito de residuo urbano e o &mbito da reserva de servigo publico dos
sistemas municipais, imp6s a recolha seletiva de biorresiduos, de téxteis, de residuos
perigosos, de mobilidrio e outros residuos volumosos e de residuos de construcao e
demoligdo de pequenas obras domésticas, e determinou que as tarifas de residuos sejam
aplicadas sobre a quantidade de residuos recolhidos, deixando de serindexadas ao consumo
de agua para o setor do comércio, servigos e restauragao e a partir de 1 de janeiro de 2030
para o setor doméstico.

Paralelamente, a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) aprovou o
Regulamento de Relagées Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos (Regulamento n.°
594/2018, de 4 de setembro, alterado pelo Regulamento n.° 781/2020), o Regulamento dos
Procedimentos Regulatdrios (Regulamento n.© 446/2018, de 23 de julho) e o Regulamento da
Qualidade do Servico Prestado ao Utilizador Final nos Setores das Aguas e Residuos
(Regulamento n.© 446/2024, de 19 de abril), que fixa niveis minimos de qualidade do servigo e
compensacoes devidas aos utilizadores, tendo ainda emitido a Recomendacao ERSAR n.°
2/2023, relativa aos tarifarios sociais, e a Recomendacdo ERSAR n.° 4/2023, relativa a
formacgao de tarifarios do servico de gestdo de biorresiduos. Mantém-se aplicavel o
Regulamento Tarifario do Servigo de Gestao de Residuos Urbanos, aprovado pela Deliberacéo
n.©928/2014, de 15 de abiril, e alterado pelo Regulamento n.© 52/2018.

Por sua vez, os Regulamentos (UE) 2023/1542 e 2025/40, relativos, respetivamente, as
baterias e as embalagens e respetivos residuos, vieram reforgar as obrigacdes de recolha
seletiva e de retoma destes fluxos.

Neste contexto, o presente Regulamento adota a estrutura e o articulado do modelo de
regulamento de servigo de gestao de residuos urbanos disponibilizado pela ERSAR, adaptado
as especificidades do Municipio da Marinha Grande e atualizado em fungéo do quadro legal e
regulatério em vigor.

O Municipio integra um sistema de triagem, recolha seletiva, valorizagdo e tratamento de
residuos urbanos gerido por entidade distinta, que lhe presta o servico em alta, pelo que o
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presente Regulamento disciplina apenas o servico prestado aos utilizadores finais sob
titularidade municipal, ndo definindo unilateralmente as condicdes das operacdes
asseguradas por aquela entidade.

No que respeita ao regime sancionatorio, o presente Regulamento fixa expressamente as
coimas aplicaveis, em vez de se limitar a remeter para os diplomas habilitantes, por ser essa
a solugao que melhor garante a determinabilidade exigida pelo principio da legalidade € a
pratica corrente dos regulamentos municipais. Para o uso indevido ou dano em
equipamentos do sistema, adotam-se as molduras fixadas no n.° 2 do artigo 72.° do Decreto-
Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto. Para o incumprimento dos deveres de separacgao,
deposicao e acondicionamento dos residuos produzidos nas habitagcdes, as coimas sao
fixadas ao abrigo do n.®° 2 do artigo 46.° do RGGR e do artigo 90.°-B da Lei n.°© 73/2013, de 3de
setembro, dentro dos limites ai previstos. O incumprimento do dever de deposicao pelos
utilizadores ndo domésticos constitui contraordenacao ambiental prevista no préprio RGGR,
para cujo regime, nos termos da Lei n.® 50/2006, de 29 de agosto, o presente Regulamento
remete.

Em cumprimento do disposto no artigo 99.° do Cédigo do Procedimento Administrativo (CPA),
procedeu-se a ponderagdo dos custos e beneficios das medidas projetadas. Grande parte
das solucdes adotadas decorre de normas legais e regulamentares imperativas, ndo lhes
sendo imputaveis custos autonomos. Os encargos associados a implementacao da recolha
seletiva de novos fluxos e dos meios de medigdo necessarios a aplicagao de tarifas baseadas
na quantidade de residuos sdo compensados pelos beneficios ambientais, pela redugao dos
encargos com a taxa de gestao de residuos associados a deposi¢cdao em aterro, pelo acesso
aos apoios previstos no RGGR e pela maior equidade e transparéncia na faturagéo do servigo
aos utilizadores, que passam a pagar em funcao dos residuos que efetivamente produzem.

O projeto de Regulamento foi submetido a consulta publica, nos termos do artigo 62.° do
Decreto-Lei n.© 194/2009, de 20 de agosto, e do artigo 101.° CPA, e a parecer da ERSAR, nos
termos do artigo 16.° do Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho.

Assim, ao abrigo do disposto no artigo 241.° da Constituicao da Republica Portuguesa, no
artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, no n.° 2 do artigo 9.°, no artigo 11.°,
no n.° 1 do artigo 45.° e no n.° 2 do artigo 46.° do RGGR, nos artigos 21.° e 90.°-B da Lei n.°
73/2013, de 3 de setembro, na alinea g) do n.® 1 do artigo 25.° e na alinea k) do n.° 1 do artigo
33.° do anexo | a Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, e no artigo 16.° do Regulamento n.°
446/2018, de 23 de julho, todos na redagado em vigor, a Assembleia Municipal da Marinha
Grande, sob proposta da Camara Municipal, aprova o presente Regulamento de Servico de
Gestao de Residuos Urbanos do Municipio da Marinha Grande.

3/44



iNDICE

CAPITULO I - DISPOSIGCOES GERAIS

Artigo 1.9 - Lei habilitante
Artigo 2.° - Objeto
Artigo 3.° - Ambito de aplicacéo
Artigo 4.° - Legislacao aplicavel
Artigo 5.° - Entidade Titular e Entidade Gestora do sistema
Artigo 6.° - Articulagao com a Entidade Gestora em alta
Artigo 7.9 - Definicoes
Artigo 8.° - Regulamentacgao técnica
Artigo 9.° - Principios gerais
Artigo 10.° - Disponibilizacado do Regulamento
CAPITULO II - DIREITOS E DEVERES
Artigo 11.° - Deveres da Entidade Gestora
Artigo 12.° - Deveres dos utilizadores
Artigo 13.9 - Direito e disponibilidade da prestacdo do servigo
Artigo 14.° - Direito a informacgéo
Artigo 15.° - Atendimento ao publico
CAPITULO IlI - SISTEMA DE GESTAO DE RESIDUOS

Seccao |l - Disposicoes gerais
Artigo 16.° - Tipologia de residuos a gerir
Artigo 17.° - Origem dos residuos a gerir
Artigo 18.° - Sistema de gestao de residuos

Seccao ll - Acondicionamento e deposicao
Artigo 19.° - Acondicionamento
Artigo 20.° - Deposicéao
Artigo 21.° - Responsabilidade de deposigéo
Artigo 22.° - Regras de deposicéao
Artigo 23.° -Tipos de equipamentos de deposicao
Artigo 24.° - Localizacdo e colocacgéao de equipamento de deposig¢éo
Artigo 25.° - Dimensionamento do equipamento de deposig¢éo
Artigo 26.° - Horario de deposicao

Seccao lll - Recolha e transporte
Artigo 27.° - Recolha
Artigo 28.° - Recolha porta a porta
Artigo 29.° - Transporte
Artigo 30.° - Recolha e transporte de 6leos alimentares usados
Artigo 31.° - Recolha e transporte de biorresiduos e compostagem

Artigo 32.° - Recolha de téxteis e de residuos urbanos perigosos

4/44



Artigo 33.° - Recolha e transporte de residuos de equipamentos elétricos e
eletrénicos e de pilhas e baterias

Artigo 34.° - Recolha e transporte de residuos volumosos
Artigo 35.° - Recolha e transporte de residuos verdes
Seccao IV - Residuos de construgcao e demolicao
Artigo 36.° - Responsabilidade pelos residuos de construgéo e demolicao
Artigo 37.° - Recolha de residuos de construgao e demoligao
Seccgdo V - Residuos urbanos de grandes produtores
Artigo 38.° - Responsabilidade pelos residuos urbanos de grandes produtores
Artigo 39.° - Recolha de residuos urbanos de grandes produtores
Artigo 40.° - Transporte de residuos urbanos de grandes produtores
CAPITULO IV - CONTRATO COM O UTILIZADOR

Artigo 41.° - Contrato de gestao de residuos urbanos
Artigo 42.° - Contratos especiais
Artigo 43.° - Domicilio convencionado
Artigo 44.° - Vigéncia dos contratos
Artigo 45.° - Suspensaéo e reinicio do contrato
Artigo 46.° - Prestacdo de caugéo
Artigo 47.° - Restituicdo da caugao
Artigo 48.° - Transmissdo da posi¢ao contratual
Artigo 49.° - Denuncia
Artigo 50.° - Caducidade
CAPITULO V - ESTRUTURA TARIFARIA E FATURAGAO DOS SERVIGOS

Seccao | - Estrutura tarifaria
Artigo 51.° - Incidéncia
Artigo 52.9 - Estrutura tarifaria
Artigo 53.° - Aplicacéo da tarifa de disponibilidade
Artigo 54.° - Regras de aplicagao da tarifa variavel
Artigo 55.° - Regras transitdrias de indexacao ao consumo de agua
Artigo 56.° - Tarifario social
Artigo 57.° - Incentivos a separacéo e a recolha seletiva de biorresiduos
Artigo 58.° - Tarifa de recolha complementar a grandes produtores
Artigo 59.° - Tarifa de reforco temporario da capacidade de recolha
Artigo 60.° - Acesso aos tarifarios especiais
Artigo 61.° - Aprovacgao, inicio de vigéncia e publicitagado das tarifas
Seccao Il - Faturacao
Artigo 62.° - Periodicidade e requisitos da faturagéo
Artigo 63.° - Prazo, forma e local de pagamento
Artigo 64.° - Prescrigao e caducidade

Artigo 65.° - Arredondamento dos valores a pagar

5/44



Artigo 66.° - Acertos de faturagéao
CAPITULO VI - FISCALIZAGAO E PENALIDADES
Artigo 67.° - Fiscalizagao
Artigo 68.° - Contraordenagdes
Artigo 69.° - Negligéncia e tentativa
Artigo 70.° - Processamento das contraordenacgoes e aplicagao das coimas
Artigo 71.° - Produto das coimas
CAPITULO VII - RECLAMAGOES E RESOLUCAO DE LITiGIOS
Artigo 72.° - Direito de reclamar
Artigo 73.° - Compensagoes por incumprimento dos niveis de servigo
Artigo 74.° - Resolugéo alternativa de litigios
Artigo 75.9 - Julgados de paz
CAPITULO VIII - DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS
Artigo 76.° - Norma transitoria
Artigo 77.° - Integracéo de lacunas
Artigo 78.° - Remissoes
Artigo 79.° - Norma revogatoria
Artigo 80.° - Entrada em vigor

ANEXOS

l. Parametros de dimensionamento de equipamentos de deposicao de residuos urbanos

1. Termos do requerimento e documentos a apresentar para atribuigao do tarifario social

6/44



REGULAMENTO DE SERVIGO DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS DO MUNICIPIO DA
MARINHA GRANDE

CAPITULO|
DISPOSIGOES GERAIS

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 241.° da Constituigdo da
Republica Portuguesa, no artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, no n.° 2
do artigo 9.°, no artigo 11.°2, no n.° 1 do artigo 45.°e no n.® 2 do artigo 46.° do Regime Geralda
Gestao de Residuos (RGGR), aprovado pelo anexo | ao Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de
dezembro, no artigo 21.° e no artigo 90.°-B da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, na alinea g)
do n.° 1 do artigo 25.° e na alinea k) do n.° 1 do artigo 33.° do anexo | a Lein.© 75/2013, de 12
de setembro, e no artigo 16.° do Regulamento n.® 446/2018, de 23 de julho, todos na redacéo
em vigor, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, dos
artigos 106.° e 107.° do RGGR, do Regulamento Tarifario do Servigo de Gestao de Residuos
Urbanos, aprovado pela Deliberagdo n.© 928/2014, de 15 de abril, e alterado pelo
Regulamento n.° 52/2018, do artigo 17.° do Regulamento n.® 446/2018, de 23 de julho, do
Regulamento de Relagées Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos, aprovado pelo
Regulamento n.© 594/2018, de 4 de setembro, e alterado pelo Regulamento n.© 781/2020, de
16 de setembro, e do Regulamento da Qualidade do Servico Prestado ao Utilizador Final nos
Setores das Aguas e Residuos, aprovado pelo Regulamento n.° 446/2024, de 19 de abril.

Artigo 2.°
Objeto
O presente Regulamento define as regras a que obedece a prestacao do servigo de gestdo de
residuos urbanos no Municipio da Marinha Grande, bem como a recolha dos residuos de
construgcdo e demoligcdo resultantes de pequenas reparagcdes e obras de bricolage em
habitacdes, cuja responsabilidade cabe ao sistema municipal nos termos do n.° 3 do artigo
49.° do RGGR.

Artigo 3.°
Ambito de aplicacio

1. O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio da Marinha Grande,
abrangendo as freguesias da Marinha Grande, da Moita e de Vieira de Leiria, as atividades
de deposicao, recolha e transporte do sistema municipal de gestao de residuos urbanos
asseguradas pela Entidade Gestora (EG).

2. As atividades de recolha seletiva multimaterial, de gestdo de ecocentros, de triagem, de
valorizagao e de eliminagdo que sejam asseguradas pela EG em alta regem-se pelo
respetivo contrato de concesséo e regulamento de servigo, aprovados pela respetiva
entidade titular, ndo sendo objeto de regulacéo unilateral pelo presente Regulamento.
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1.

Artigo 4.°
Legislacao aplicavel

Em tudo quanto for omisso neste Regulamento sédo aplicaveis as disposicoes legais e
regulamentares em vigor respeitantes aos sistemas de gestao de residuos urbanos,
designadamente as constantes do Decreto-Lei n.© 194/2009, de 20 de agosto, do RGGR,
do Regulamento Tarifario do Servico de Gestdo de Residuos Urbanos, aprovado pela
Deliberacdo da ERSAR n.©928/2014, de 15 de abril, do Decreto-Lein.® 114/2014, de 21 de
julho, do Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro e o Regulamento n.°© 446/2024, de
19 de abril, todos na redagdo em vigor.

A recolha, o transporte, o tratamento e a valorizacao de residuos urbanos observam,
designadamente, os seguintes diplomas legais, na redacdo em vigor:

a) O Decreto-Lein.®102-D/2020, de 10 de dezembro, que aprova o RGGR e o regime
juridico da deposicao de residuos em aterro;

b) O Decreto-Lei n.° 152-D/2017, de 11 de dezembro, que estabelece o regime
juridico da gestao de fluxos especificos de residuos sujeitos ao principio da
responsabilidade alargada do produtor (UNILEX), no que respeita,
designadamente, as embalagens e residuos de embalagens, aos equipamentos
elétricos e eletréonicos e respetivos residuos e as pilhas e acumuladores e
respetivos residuos;

c) O Regulamento (UE) 2023/1542 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de
julho de 2023, relativo as baterias e respetivos residuos;

d) O Regulamento (UE) 2025/40 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de
dezembro de 2024, relativo as embalagens e aos residuos de embalagens;

e) A Portaria n.° 145/2017, de 26 de abril, que define as regras aplicaveis ao
transporte rodoviario, ferrovidrio, fluvial, maritimo e aéreo de residuos em
territério nacional e cria as guias eletrénicas de acompanhamento de residuos (e-
GAR).

O servigco de gestao de residuos urbanos obedece as regras de prestacao de servigos
publicos essenciais destinadas a protegéo dos utilizadores consignadas na legislagdo em
vigor, designadamente as constantes da Lei n.© 23/96, de 26 de julho, e da Lei n.® 24/96,
de 31 de julho, naredacado em vigor.

Em matéria de procedimento contraordenacional sdo aplicaveis, para além das normas
especiais previstas no presente Regulamento, as constantes do Decreto-Lei n.® 433/82,
de 27 de outubro, que institui o ilicito de mera ordenacgéao social, do Decreto-Lei n.°
194/2009, de 20 de agosto, e do artigo 90.°-B da Lei n.© 73/2013, de 3 de setembro, todos
na redacao em vigor, sem prejuizo do regime da Lei-Quadro das Contraordenacbes
Ambientais, aprovada pela Lei n.° 50/2006, de 29 de agosto, quanto as contraordenacoes
ambientais previstas no RGGR.

A gestdo de residuos de construgéo e demoligao esta sujeita ao disposto nos artigos 49.°
e seguintes do RGGR.

A gestado de residuos de construgdo e demolicdo contendo amianto estd sujeita ao
disposto no RGGR e na Portaria n.° 40/2014, de 17 de fevereiro, na redagao em vigor, ou
no regime legal que lhe vier a suceder.
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O tratamento de dados pessoais dos utilizadores observa o Regulamento (UE) 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abrilde 2016, e a Lei n.© 58/2019, de 8 de
agosto.

Artigo 5.°

Entidade titular e Entidade Gestora do sistema
O Municipio da Marinha Grande é a entidade titular que, nos termos da lei, tem por
atribuicdo assegurar a provisao do servigo de gestao de residuos urbanos no respetivo
territorio.
Em toda a area do Municipio da Marinha Grande, o Municipio, em modelo de gestao direta,
através dos servigcos municipais competentes, € a EG responsavel pela recolha
indiferenciada e pela recolha seletiva dos fluxos de residuos urbanos que nao estejam
atribuidos a EG em alta, podendo recorrer, para a execugdo material das operacoes de
recolha e transporte, a contratagao de prestadores de servigos, nos termos do Cédigo dos
Contratos Publicos, sem que estes assumam a qualidade de EG ou a relagédo contratual
com os utilizadores.
Em toda a area do Municipio da Marinha Grande, a EG em alta presta ao Municipio a
recolha seletiva multimaterial e a gestdo dos ecocentros, na medida em que lhe estejam
atribuidas pelo respetivo titulo contratual, bem como a triagem, valorizagao e eliminagao
dos residuos urbanos.
A identificagcdo atualizada das entidades responsaveis por cada fluxo e operagédo de
recolha, e dos prestadores de servigos contratados, € publicitada no sitio da Internet do
Municipio.
As entidades gestoras de sistemas individuais ou integrados de gestdo de fluxos
especificos de residuos asseguram as obrigacdes que legalmente lhes cabem no ambito
da responsabilidade alargada do produtor, sem prejuizo da articulagcdo com a EG.

Artigo 6.°

Articulacdo com a Entidade Gestora em alta
A entrega dos residuos urbanos a EG em alta, as condicdes de rececdo nas respetivas
instalagoes, a recolha seletiva e a gestao dos ecocentros que lhe estejam atribuidas, bem
como o tratamento e a valorizagdo dos residuos, regem-se pelo regulamento de servigo
daquela entidade e pelo contrato de entrega e rececao de residuos urbanos celebrado
com o Municipio, enquanto utilizador municipal, nos termos dos artigos 8.°,9.°e 22.°do
Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos.
O Municipio, enquanto EG, articula com a EG em alta, designadamente, a localizacao e
colocacao dos equipamentos de deposicao seletiva, os horarios de deposicdo e de
recolha seletiva, a informagao aos utilizadores e a entrega dos biorresiduos recolhidos
seletivamente.
Em caso de divergéncia entre o presente Regulamento e o regulamento referido no n.° 1
quanto as atividades da responsabilidade da EG em alta, prevalece este ultimo.
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Artigo 7.°
Definicoes

Para efeitos do presente Regulamento, e sem prejuizo das definigbes constantes do RGGR,

do UNILEX e do Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos,

entende-se por:

a)

b)

f)

«Abandono»: rendncia ao controlo de residuo sem qualquer beneficiario determinado,
impedindo a sua gestao;

«Area predominantemente rural»: freguesia do territério nacional classificada de acordo
com a tipologia de areas urbanas, para fins estatisticos, definida pelo Instituto Nacional
de Estatistica;

«Armazenagem»: deposigao controlada de residuos, antes do seu tratamento e por prazo
determinado, designadamente as operagdes R 13 e D 15 identificadas nos anexos | e ll ao
RGGR;

«Aterro»: instalagao de eliminagao de residuos através da sua deposigcao acima ou abaixo
da superficie do solo;

«Biorresiduos»: os residuos biodegradaveis de jardins e parques, os residuos alimentares
e de cozinha das habitagdes, dos escritorios, dos restaurantes, dos grossistas, das
cantinas, das unidades de catering e retalho e os residuos similares das unidades de
transformacéao de alimentos;

«Casos fortuitos ou de forga maior»: todo e qualquer acontecimento imprevisivel ou
inevitavel, exterior a vontade da EG, que impega a continuidade do servigo, apesar de
tomadas pela EG as precaugdes normalmente exigiveis, tais como cataclismos, guerra,
alteragoes de ordem publica, malfeitorias, atos de vandalismo e incéndio, sempre que
comprovados, nao se considerando as greves como casos de forca maior;
«Compostagem domeéstica e comunitaria»: reciclagem dos biorresiduos no local de
producédo, em equipamentos de utilizagao individual ou partilhada, nos termos do artigo
30.°do RGGR;

«Consumidor»: utilizador dos servicos de aguas e de residuos para uso nao profissional;
«Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a EG e qualquer pessoa, singular ou
coletiva, publica ou privada, referente a prestacao, permanente ou eventual, do servico
pela primeira a segunda, nos termos e condi¢cdes da legislacdo aplicavel e do presente
Regulamento;

«Deposicao»: acondicionamento dos residuos urbanos nos locais ou equipamentos
previamente determinados pela EG, a fim de serem recolhidos;

«Deposicao indiferenciada»: deposicéo de residuos urbanos sem prévia selegéo;
«Deposicao seletiva»: deposicao efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separado
por tipo e natureza, designadamente papel e cartao, vidro, plastico e metal, biorresiduos,
téxteis, residuos perigosos, REEE, OAU, residuos volumosos, residuos verdes, pilhas e
baterias, com vista a tratamento especifico;

«Ecocentro»: centro de recolha de residuos dotado de equipamentos de grande
capacidade para a deposicéao seletiva de residuos urbanos passiveis de valorizagdo, tais
como papel e cartdo, plastico, vidro, metal, madeira, residuos verdes e residuos
volumosos, bem como de pequenas quantidades de residuos urbanos perigosos;
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P)

q)

t)

y)

2)

aa)

«Ecoponto»: conjunto de contentores, colocados na via publica, escolas ou outros
espacos publicos, destinados a recolha seletiva de papel e cartéo, vidro, embalagens de
plastico e metal ou outros materiais;

«Eliminacao»: qualquer operagao de tratamento de residuos que nao seja de valorizagao,
nomeadamente as previstas no anexo | ao RGGR, ainda que se verifique como
consequéncia secundaria a recuperagao de substancias ou de energia;

«EG»: entidade responsavel pela prestacdo do servigo de gestao de residuos urbanos aos
utilizadores finais no Municipio da Marinha Grande, nos termos do artigo 5.°;

«EG em alta»: entidade responsavel pela triagem, valorizagéo e tratamento dos residuos
urbanos entregues pelo Municipio e, quando lhe esteja atribuida, pela recolha seletiva
multimaterial e pela gestao dos ecocentros, nos termos do artigo 5.°;

«Entidade titular»: entidade que, nos termos da lei, tem por atribuicdo assegurar a
provisao do servico de gestdo de residuos urbanos;

«Estrutura tarifaria»: conjunto de tarifas aplicaveis por forga da prestacao do servigo de
gestao de residuos urbanos e respetivas regras de aplicagéo;

«Gestao de residuos urbanos»: a recolha, o transporte, a valorizacao e a eliminagao de
residuos urbanos, incluindo a supervisao destas operagdes, abrangidos pela reserva de
servigo publico dos sistemas municipais e multimunicipais nos termos do n.° 2 do artigo
9.°9do RGGR;

«Grande produtor»: produtor de residuos urbanos nao abrangidos pela reserva de servigo
publico, designadamente o estabelecimento que produza 1100 litros ou mais de residuos
urbanos por dia, determinados nos termos do n.° 8 do artigo 9.° do RGGR;

«Local de consumo»: imdvel que é ou pode ser servido nos termos do contrato, do
presente Regulamento e da legislagdo em vigor;

«Oleo alimentar usado» ou «OAU»: o 6leo alimentar que constitui um residuo;
«Prevengcao»: a adogado de medidas antes de uma substéncia, material ou produto
assumir a natureza de residuo, destinadas a reduzir:

A quantidade de residuos produzidos, designadamente através da reutilizagdo de
produtos ou do prolongamento do tempo de vida dos produtos;

Os impactos adversos no ambiente e na saude humana resultantes dos residuos gerados;
ou

O teor de substancias nocivas presentes nos materiais e nos produtos;

bb) «Produtor de residuos»: qualquer pessoa, singular ou coletiva, cuja atividade produza

CC

~

residuos (produtor inicial de residuos) ou que efetue operacdes de pré-tratamento, de
mistura ou outras que alterem a natureza ou a composigao desses residuos;
«Reciclagem»: qualquer operacao de valorizacdo, incluindo o reprocessamento de
materiais orgénicos, através da qual os materiais constituintes dos residuos sao
novamente transformados em produtos, materiais ou substancias para o seu fim original
ou para outros fins, mas que nao inclui a valorizagao energética nem o reprocessamento
em materiais que devam ser utilizados como combustivel ou em operagdes de
enchimento;

dd) «<Recolha de residuos»: a coleta de residuos, incluindo a disponibilizagcdo de

ee)

equipamentos de deposigao, a triagem e a armazenagem preliminares dos residuos, para
fins de transporte para uma instalagao de tratamento de residuos;
«Recolha indiferenciada»: a recolha de residuos urbanos sem prévia selegéo;
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ff)

gg)

hh)

i)

)

kk)

W

«Recolha seletiva»: arecolha efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separado por
tipo e natureza, com vista a facilitar o tratamento especifico;

«Remocgao»: conjunto de operagdes que visem o afastamento dos residuos dos locais de
producédo, mediante a deposicao, recolha e transporte;

«Residuo»: qualquer substancia ou objeto de que o detentor se desfaz ou tem a intengéao
ou a obrigacao de se desfazer;

«Residuo de construcao e demolicdo» ou «<RCD»: o residuo proveniente de atividades de
construgdo, reconstrugdo, ampliagcdo, alteragdo, conservacdo e demolicdo e da
derrocada de edificagoes, incluindo os residuos provenientes de pequenas atividades de
bricolagem que envolvam atividades de construgdo e demolicao em habitagdes
particulares;

«Residuo de embalagem»: qualquer embalagem ou material de embalagem abrangido
pela definicao de residuo, excluindo os residuos de producéo;

«Residuo de equipamento elétrico e eletronico» ou «REEE»: equipamento elétrico e
eletrénico que constitua um residuo, incluindo todos os componentes, subconjuntos e
consumiveis que fazem parte integrante do equipamento quando é descartado;

«REEE proveniente de particulares»: REEE proveniente do setor doméstico, bem como o
REEE proveniente de fontes comerciais, industriais, institucionais ou outras que, pela sua
natureza e quantidade, seja semelhante ao REEE proveniente do setor doméstico;

mm) «Residuo perigoso»: o residuo que apresenta uma ou mais caracteristicas de

nn)

00)

ppP)

aq)

perigosidade constantes do Regulamento (UE) n.° 1357/2014, da Comisséo, de 18 de
dezembro de 2014;

«Residuo urbano» ou «<RU»: o residuo definido como tal na alinea ee) do n.° 1 do artigo 3.°
do RGGR, proveniente de recolha indiferenciada e de recolha seletiva das habitagdes,
incluindo papel e cartao, vidro, metais, plasticos, biorresiduos, madeira, téxteis,
embalagens, REEE, residuos de pilhas e acumuladores, bem como residuos volumosos,
incluindo colchdes e mobiliario, e de outras origens, como estabelecimentos de
comeércio a retalho, servicos e restauracao, estabelecimentos escolares, unidades de
prestacdo de cuidados de saude e empreendimentos turisticos, caso sejam
semelhantes aos residuos das habitagcbes pela sua natureza e composicao, com as
exclusoes previstas no n.° 3 do mesmo artigo, onde se incluem, designadamente:

i. «Residuo verde»: residuo proveniente da limpeza e manutencao de jardins,
espacos verdes ou zonas de cultivo das habitacdes, nomeadamente aparas,
troncos, ramos, corte de relva e ervas;

ii. «Residuo volumoso»: objeto volumoso fora de uso, proveniente das habitagoes,
que, pelo seu volume, forma ou dimensao, ndo possa ser recolhido pelos meios
normais de remocgao, designadamente mobiliario e colchbes;

iii. «Residuo urbano perigoso»: residuo urbano que apresente uma ou mais
caracteristicas de perigosidade;

«Reutilizagdo»: qualquer operacdo mediante a qual produtos ou componentes que ndo
sejam residuos sao utilizados novamente para o mesmo fim para que foram concebidos;
«Servigo»: exploragao e gestdo do sistema publico municipal de gestdo de residuos
urbanos no Municipio da Marinha Grande;

«Servigos auxiliares»: servicos prestados pela EG, de caracter conexo com o servico de
gestao de residuos urbanos, mas que, pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de
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ss)

tt)

uu)

w)

As

serem prestados pontualmente, por solicitagcdo do utilizador ou de terceiro, sdo objeto
de faturagéao especifica;

«Tarifario aplicavel»: conjunto de valores unitarios e outros pardmetros e regras de
calculo que permitem determinar o0 montante exato a pagar pelo utilizador a EG em
contrapartida do servico;

«Titular do contrato»: qualquer pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, que
celebra com a EG um contrato, também designada na legislagao aplicavel por
«utilizador» ou «utente»;

«Tratamento de residuos»: qualquer operagao de valorizagdo ou de eliminagdo de
residuos, incluindo a preparacéo prévia a valorizagdo ou eliminacgao;

«Utilizador»: qualquer pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja
assegurado de forma continua o servigo de gestado de residuos urbanos, podendo ser
classificado como:

i «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano para fins habitacionais,
com excegdo das utilizagbes para as partes comuns, nomeadamente as dos
condominios;

ii. «Utilizador ndo doméstico»: aquele que nao esteja abrangido pela subalinea
anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos auténomos
e as entidades dos setores empresariais do Estado e das autarquias;

«Valorizagao de residuos»: qualquer operagdo, nomeadamente as constantes do anexo
Il ao RGGR, cujo resultado principal seja a utilizagdo, com ou sem transformacéo dos
residuos de modo a servirem um fim util, substituindo outros materiais que, caso
contrario, teriam sido utilizados para um fim especifico, ou a preparagao dos residuos
para esse fim, na instalagdo ou no conjunto da economia.

Artigo 8.°
Regulamentacao técnica
normas técnicas a que devem obedecer a concecao, o projeto, a construgcdo e a

exploracao do sistema de gestdo, bem como as respetivas normas de higiene e seguranca,

sao as aprovadas nos termos da legislacdo em vigor, designadamente as normas técnicas
emitidas pela Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) ao abrigo do RGGR.

Artigo 9.°
Principios gerais

O relacionamento comercial entre o Municipio, enquanto EG, e os utilizadores finais, bem

como com os demais sujeitos intervenientes, deve processar-se de modo que sejam

observados, quando aplicaveis, os seguintes principios gerais:

a)

b)

Garantia da gestao de residuos urbanos em termos adequados as necessidades dos
utilizadores;

Promocgao tendencial da universalidade e da acessibilidade econdémica aos servigos no
que respeita a satisfacdo das necessidades basicas dos utilizadores domésticos;
Garantia da qualidade e continuidade do servigo prestado;

Sustentabilidade econdmica e financeira do servigo;

Garantia da protecao dos interesses dos utilizadores e da igualdade de tratamento e de
acesso;
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f) Transparéncia na prestacédo do servico e publicitacdo das regras aplicaveis as relagdes
comerciais;

g) Direito ainformagéo e a protegao da privacidade dos dados pessoais;

h) Garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizacdo dos recursos afetos,
respondendo a evolugao das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais
disponiveis;

i) Principio do utilizador-pagador e principio do poluidor-pagador;

j) Responsabilidade do cidadao, adotando comportamentos de caracter preventivo em
matéria de producdo de residuos, bem como praticas que facilitem a respetiva
reutilizagao, reciclagem ou outras formas de valorizagéo;

k) Hierarquia dos residuos, nos termos do artigo 7.° do RGGR;

) Promogéo da solidariedade econdmica e social, do correto ordenamento do territdrio e
do desenvolvimento regional.

Artigo 10.°
Disponibilizacao do Regulamento
O presente Regulamento esta disponivel no sitio da Internet do Municipio, enquanto EG, e nos
servigos de atendimento ao publico, sendo, neste ultimo caso, permitida a sua consulta
gratuita e fornecidos exemplares mediante o pagamento das respetivas taxas previstas no
tarifario em vigor.

CAPITULOII
DIREITOS E DEVERES

Artigo 11.°
Deveres daEG

Constituem deveres gerais da EG, no exercicio das suas competéncias:

a) Dispor de um regulamento de servico;

b) Garantir a gestdo dos residuos urbanos abrangidos pela reserva de servigo publico,
produzidos na sua area geografica;

c) Assegurar a recolha seletiva, no minimo, das fragdes de residuos previstas no n.° 2 do
artigo 36.° do RGGR, na medida das responsabilidades que lhe estejam atribuidas;

d) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servico, salvo em casos fortuitos ou
de forga maior, que ndo incluem as greves, sem prejuizo da tomada de medidas imediatas
para resolver a situagéo e, em qualquer caso, com a obrigacéo de avisar de imediato os
utilizadores;

e) Cumprir os niveis minimos de qualidade do servigo fixados no Regulamento n.© 446/2024,
de 19 de abril, e atribuir as compensacdes neles previstas;

f) Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposicao indiferenciada e seletiva de
residuos sob a sua responsabilidade e da respetiva area envolvente;

g) Assegurar a constituicdo de um registo com a identificagao e tipologia dos utilizadores;

h) Assegurar o registo das unidades de compostagem doméstica e comunitaria, nos termos
do n.°5do artigo 30.° do RGGR;
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)

p)

q)

Promover a atualizacdo anual do tarifario e assegurar a sua divulgacdo junto dos
utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e no sitio da Internet do
Municipio;

Proceder, dentro dos prazos definidos na lei e no presente Regulamento, a emisséao e
envio das faturas correspondentes aos servigos prestados e a respetiva cobranga;
Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas
obrigacdes com o menor incdémodo possivel;

Prestar informacé&o simplificada na fatura, com periodicidade anual, sobre a distribuicdo
do encaminhamento de residuos urbanos para as diferentes operagdes de gestéo;
Realizar campanhas de sensibilizacdo com vista a incentivar a redugao da producéo de
residuos e transmitir informacao relativa a recolha seletiva, comunicando, pelo menos
uma vez por ano, os resultados e beneficios obtidos pela participagdo dos municipes na
recolha seletiva, nos termos dos numeros 4 e 5 do artigo 46.° do RGGR;

Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugéo dos
seus problemas relacionados com o servigo publico de gestéo de residuos urbanos, bem
como para a apresentacao de sugestdes para a melhoria do servico;

Estar registada na Plataforma do Livro de Reclamacgoes Eletronico e divulgar no respetivo
sitio da Internet, em local visivel e de forma destacada, o acesso a essa plataforma;
Manter um registo atualizado dos processos das reclamacoes dos utilizadores e garantir
a sua resposta no prazo legal;

Prestar informacéo essencial sobre a sua atividade;

Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 12.°
Deveres dos utilizadores

Constituem deveres dos utilizadores do servigo de gestao de residuos urbanos, nos termos
da legislacao aplicavel e das boas praticas do setor, designadamente:

a)

b)
c)

Separar na origem e depositar seletivamente todos os residuos produzidos, incluindo os
biorresiduos, nos equipamentos ou instalagdes do sistema, nos termos do n.° 1 do artigo
45.° do RGGR e, quanto aos residuos produzidos nas habitacoes, do n.° 1 do artigo 46.°
do mesmo regime;

Nao abandonar residuos na via publica ou noutros espacgos publicos;

Nao alterar a localizagado dos equipamentos de deposigao de residuos e garantira suaboa
utilizagao;

Acondicionar corretamente os residuos, de acordo com as indicagobes da EG;

Cumprir as regras de deposicao de residuos urbanos;

Cumprir o horario de deposicao e recolha dos residuos urbanos definido pela EG;
Reportar & EG eventuais anomalias ou a inexisténcia de equipamento destinado a
deposicao de residuos urbanos;

Assegurar o bom estado de funcionamento e conservagcdo do equipamento de recolha
porta a porta que seja da sua responsabilidade, assim como as condi¢cdes de
manuseamento e salubridade adequadas a salvaguarda da saude publica;

Avisar a EG de eventual subdimensionamento do equipamento de deposicao de residuos
urbanos;
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)

Em situagdes de acumulacéo de residuos, adotar os procedimentos indicados pela EG,
no sentido de evitar o desenvolvimento de situagdes de insalubridade publica;

Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislagdo em vigor, do
presente Regulamento e dos contratos estabelecidos com a EG;

Cumprir o presente Regulamento.

Artigo 13.°

Direito e disponibilidade da prestagcéao do servico
Qualquer utilizador cujo local de produgéao se insira na area de influéncia da EG tem direito
a prestacéao do servigo.
O servigo de recolha considera-se disponivel, para efeitos do presente Regulamento,
desde que o equipamento de recolha indiferenciada se encontre instalado a uma
distancia inferior a 100 metros do limite da propriedade e a EG efetue uma frequéncia
minima de recolha que salvaguarde a saude publica, o ambiente e a qualidade de vida dos
cidadaos, nos termos do artigo 59.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.
A distancia prevista no numero anterior € aumentada até 200 metros nas freguesias do
Municipio classificadas como areas predominantemente rurais.
Para efeitos do disposto no nimero anterior, é aplicavel a classificagao atribuida ao nivel
dafreguesia pelo Instituto Nacional de Estatistica, sendo a lista das freguesias abrangidas
publicitada no sitio da Internet do Municipio.
A disponibilidade do servigo de gestao de residuos urbanos é condigao para a aplicagao
da tarifa de disponibilidade.

Artigo 14.°
Direito a informacgao

Os utilizadores tém o direito a serinformados de forma clara e conveniente pela EG acerca
das condicdes em que o servico é prestado, em especial no que respeita a qualidade do
servico e aos tarifarios aplicaveis, nos termos do artigo 35.° do Regulamento n.© 446/2024,
de 19 de abril.

A EG dispde de um sitio da Internet no qual é disponibilizado o Regulamento de Relagoes
Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos, bem como a informacao essencial sobre a
sua atividade, designadamente:

a) ldentificacdo da EG, suas atribuicbes e &mbito de atuagao;

b) Relatério e contas ou documento equivalente de prestagcao de contas;

c) Regulamentos de servigo;

d) Tarifario;

e) Condicoes de acesso ao tarifario social;

f) CondigOes contratuais relativas a prestagcao do servigo de gestao de residuos aos
utilizadores;

g) Avaliagao da qualidade do servigo prestado aos utilizadores, devendo conter, no
minimo, a informacéo da ficha correspondente a ultima avaliacédo realizada e
divulgada pela ERSAR;

h) Horarios de deposigéo e recolha de residuos e tipos de recolha utilizados, com
indicacao das respetivas areas geograficas;
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i) Informacéo sobre o destino dado aos diferentes residuos recolhidos, portipologia,
designadamente indiferenciados, embalagens, biorresiduos, téxteis, residuos
perigosos, OAU, REEE, volumosos e verdes;

j) Resultados e beneficios da recolha seletiva e principais indicadores relativos a
atividade de gestao de residuos, bem como o plano municipal ou intermunicipal
de agao aprovado nos termos do artigo 18.° do RGGR;

k) Informacgdes sobre interrupgdes do servico;

) Horarios de atendimento;

m) Contactos gerais;

n) Mecanismos de resolugéo alternativa de litigios.

Artigo 15.°
Atendimento ao publico

O Municipio, enquanto EG, dispoe de locais de atendimento presencial ao publico, bem
como de um servigco de atendimento telefénico e via Internet, através dos quais os
utilizadores a podem contactar diretamente, cuja localizacdo e contactos sao
publicitados no respetivo sitio da Internet.

O atendimento presencial ao publico é efetuado nos dias Uteis, de acordo com o horario
publicitado no sitio da Internet e nos servigos do Municipio, enquanto EG.

CAPITULOIII
SISTEMA DE GESTAO DE RESIiDUOS

SECCAO|
Disposig¢des gerais

Artigo 16.°
Tipologia de residuos a gerir

Os residuos a gerir pelo Municipio, enquanto EG, classificam-se quanto a tipologia em:

a)

b)

Residuos urbanos abrangidos pela reserva de servigo publico, nos termos do n.° 2 do
artigo 9.2 do RGGR;

Residuos de construcao e demolicao resultantes de pequenas reparagdes e obras de
bricolage em habitagdes, realizadas pelo préprio proprietario ou arrendatario, nos termos
do n.° 3 do artigo 49.° do RGGR;

Residuos urbanos de grandes produtores, quando haja acordo com a EG para a sua
recolha e transporte, nos termos dos artigos 38.° € 39.° e do artigo 11.° do RGGR.

Artigo 17.°
Origem dos residuos a gerir

Os residuos a gerir tém a sua origem nos utilizadores domésticos e ndo domésticos.

Artigo 18.°
Sistema de gestao de residuos

O sistema de gestao de residuos engloba, no todo ou em parte, as seguintes componentes

relativas a operagéo de remocao de residuos:
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a) Acondicionamento;

b) Deposicéo indiferenciada e seletiva;

c) Recolhaindiferenciada e seletiva e transporte;

d) Reciclagem na origem de biorresiduos, através de compostagem domeéstica ou
comunitaria.

SECCAOIII
ACONDICIONAMENTO E DEPOSICAO

Artigo 19.°
Acondicionamento
Todos os produtores de residuos urbanos sao responsaveis pelo acondicionamento
adequado dos mesmos, devendo a deposicdo dos residuos urbanos ocorrer em boas
condi¢des de higiene e estanquidade, nomeadamente em sacos devidamente fechados, n&do
devendo a sua colocacgédo ser a granel, por forma a ndo causar o espalhamento ou derrame
dos mesmos.

Artigo 20.°
Deposicao
Para efeitos de deposicao indiferenciada e seletiva de residuos urbanos, a EG disponibiliza
aos utilizadores os seguintes tipos de deposicéo:
a) Deposicao indiferenciada e ou seletiva, por proximidade e/ou porta a porta, coletiva
ou individual, em contentores ou sacos nao reutilizaveis;
b) Deposicdo em ecocentros ou noutros centros de recolha.

Artigo 21.°
Responsabilidade de deposicao
Os produtores e detentores de residuos urbanos abrangidos pela reserva de servigo publico,
independentemente de serem provenientes de habitagdes, condominios ou de atividades
comerciais, de servicos, industriais ou outras, sdo responsaveis pela sua separacao e
deposicao seletiva no sistema disponibilizado pela EG, nos termos do n.° 1 do artigo 45.° do
RGGR.

Artigo 22.°
Regras de deposicao

1. So6 é permitido depositar residuos urbanos em equipamento ou local aprovado para o
efeito, o qual deve ser utilizado de forma a respeitar as condi¢coes de higiene e salubridade
adequadas.

2. A deposicdo de residuos urbanos é realizada de acordo com os equipamentos
disponibilizados pelo Municipio, enquanto EG, e tendo em atengdo o cumprimento das
regras de separacao de residuos urbanos divulgadas no sitio da Internet do Municipio.

3. Adeposigao estd, ainda, sujeita as seguintes regras:

a) Eobrigatériaa deposigao dos residuos urbanos no interior dos equipamentos para
tal destinados, deixando sempre fechada a respetiva tampa, sempre que
aplicavel;
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b) E obrigatéria a utilizacdo do equipamento de deposicao seletiva multimaterial e de
biorresiduos, sempre que o mesmo se encontre a uma distancia igual ou inferior a
200 metros do limite do prédio, bem como o cumprimento das regras de
separacéo;

c) Nao é permitida a mistura de biorresiduos com outros residuos, sem prejuizo da
deposicdo conjunta em saco 6tico, devidamente acondicionado e segregado,
quando prevista pela EG nos termos do n.° 5 do artigo 36.° do RGGR;

d) Nao é permitido o despejo de OAU nos contentores destinados a residuos
urbanos, nas vias ou outros espacos publicos, bem como o despejo nos sistemas
de drenagem, individuais ou coletivos, de aguas residuais e pluviais, incluindo
sarjetas e sumidouros;

e) Os OAU devem ser acondicionados em garrafa de plastico fechada e colocados
nos equipamentos especificos;

f) N&o é permitida a colocagdo de cinzas, escorias ou qualquer material
incandescente nos equipamentos destinados a residuos urbanos;

g) Nao é permitido colocar residuos volumosos e residuos verdes nos contentores
destinados a residuos urbanos, nas vias e outros espagos publicos, exceto
quando acordado e autorizado pela EG;

h) N&o é permitida a colocacao de pilhas e baterias usadas, REEE, residuos urbanos
perigosos, téxteis, medicamentos fora de uso e residuos de embalagem de
medicamentos nos contentores destinados a residuos urbanos indiferenciados;

i) Nao é permitida a introducado de embalagens reutilizaveis ou de embalagens
abrangidas por sistema de depdsito no circuito municipal de recolha, devendo as
mesmas ser devolvidas nos pontos de retoma dos respetivos sistemas.

Artigo 23.°
Tipos de equipamentos de deposicao

Compete ao Municipio, enquanto EG, definir o tipo de equipamento de deposicao de
residuos urbanos a utilizar.

Para efeitos de deposicdo indiferenciada e seletiva de residuos urbanos sao
disponibilizados aos utilizadores, designadamente, contentores herméticos de
superficie, contentores semienterrados ou enterrados, ecopontos, contentores para
biorresiduos, contentores para téxteis e 6ledes, cujas tipologias e capacidades sao
publicitadas no sitio da Internet do Municipio.

Artigo 24.°
Localizacao e colocacao de equipamento de deposicao

Compete ao Municipio, enquanto EG, em articulagdo com a EG em alta quanto aos
equipamentos de recolha seletiva multimaterial, definir a localizagdo de instalagcdo de
equipamentos de deposigcao indiferenciada e seletiva de residuos urbanos e a sua
colocacéo.

O Municipio, enquanto EG, deve assegurar a existéncia de equipamentos de deposicao de
residuos urbanos indiferenciados a uma disténcia inferior a 100 metros do limite dos
prédios em areas urbanas, podendo essa distancia ser aumentada para 200 metros em
areas predominantemente rurais.
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3. A localizacdo e a colocagao de equipamentos de deposicdo de residuos urbanos
respeitam, sempre que possivel, 0os seguintes critérios:

a) Zonas pavimentadas de facil acesso e em condigbes de seguranga para 0s
utilizadores;

b) Zonasdefacil acesso asviaturas de recolha, evitando-se, nomeadamente, becos,
passagens estreitas e ruas de grande pendente, que originem manobras dificeis
que coloquem em perigo a seguranca dos trabalhadores e da populacao em geral;

c) Evitar a obstrugao da visibilidade de pedes e condutores, nomeadamente através
da colocacao junto a passagens de peoes, saidas de garagem e cruzamentos;

d) Agrupar no mesmo local o equipamento de deposicdo indiferenciada e de
deposicdo seletiva;

e) Colocarequipamento de deposigao seletiva para os residuos urbanos valorizaveis
a uma distancia inferior a 200 metros do limite do prédio ou a 100 metros no caso
das freguesias classificadas como areas predominantemente urbanas;

f) Assegurar uma distancia média entre equipamentos adequada, designadamente
a densidade populacional e a otimizagao dos circuitos de recolha, garantindo a
salubridade publica;

g) Colocar os equipamentos de deposicdo com a abertura direcionada para o lado
contrario ao da via de circulagdo automovel, sempre que possivel.

4. Os projetos de loteamento, de construgdo e de ampliagdo cujas utilizagdes, pela sua
dimenséo, possam ter impacto semelhante a loteamento devem prever os locais para a
colocacao de equipamentos de deposicao indiferenciada e seletiva de residuos urbanos,
por forma a satisfazer as necessidades do loteamento, as regras do presente artigo e as
indicacoes expressas do Municipio, enquanto EG.

5. Os projetos previstos no numero anterior sdo submetidos ao Municipio, enquanto EG,
para o respetivo parecer, no ambito do procedimento de controlo prévio previsto no
regime juridico da urbanizacao e edificagcao e nos regulamentos municipais aplicaveis.

6. A rececao das obras de urbanizacao das operacdes urbanisticas identificadas no n.° 4
depende da certificacéo, pelo Municipio, enquanto EG, de que o equipamento previsto
esta em conformidade com o projeto aprovado.

Artigo 25.°
Dimensionamento do equipamento de deposicao
1. Odimensionamento do local de deposicao de residuos urbanos é efetuado com base na:
a) Producéo diaria de residuos urbanos, estimada tendo em conta a populagéo
expectavel, a capitacao didria e o peso especifico dos residuos, conforme previsto no
anexo l;
b) Producao de residuos urbanos provenientes de atividades ndo domésticas, estimada
tendo em conta o tipo de atividade e a sua area util, conforme previsto no anexo |;
c) Frequénciaderecolha;
d) Capacidade de deposigcao do equipamento previsto para o local.
2. Asregras de dimensionamento previstas no numero anterior devem ser observadas nos
projetos de loteamento, nos termos previstos nos numeros 4 a 6 do artigo anterior.
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Artigo 26.°
Horario de deposicao

O horario de deposigao indiferenciada e seletiva de residuos urbanos e de colocagao de
contentores na via publica, nas zonas servidas por recolha porta a porta, é fixado pelo
Municipio, enquanto EG, por zona e por tipo de recolha, e publicitado no sitio da Internet
do Municipio e nos servigos de atendimento.

Qualquer alteracdo dos horarios previstos no numero anterior € publicitada com a
antecedéncia minima de 15 dias relativamente a data em que produza efeitos, salvo em
casos fortuitos ou de forga maior.

SECCAOlII
Recolha e transporte

Artigo 27.°
Recolha

A recolha na area abrangida pelo Municipio, enquanto EG, efetua-se por circuitos
predefinidos ou por solicitagao prévia, de acordo com critérios definidos pelos respetivos
servigos, tendo em consideragdo a frequéncia minima de recolha que permita
salvaguardar a saude publica, o ambiente e a qualidade de vida dos cidadéos.
O Municipio, enquanto EG, efetua recolha indiferenciada e recolha seletiva, por
proximidade e porta a porta, bem como recolha a pedido, nas zonas e com as frequéncias
publicitadas no respetivo sitio da Internet.
A informacéao sobre os ecocentros e outros centros de recolha disponiveis no Municipio,
incluindo a localizacao, os horarios e os residuos admitidos, € disponibilizada no sitio da
Internet do Municipio.

Artigo 28.°
Recolha porta a porta
Nas zonas em que a recolha é efetuada porta a porta através de contentores de utilizagéo
individual, a responsabilidade pela entrega, substituicdo e reparagao dos contentores é
do Municipio, enquanto EG.
A responsabilidade pela conservacéao e limpeza dos contentores referidos no nimero
anterior é do utilizador final.

Artigo 29.°

Transporte
O transporte de residuos urbanos é da responsabilidade do Municipio, enquanto EG,
tendo por destino as instalagdes de triagem, valorizagdo ou tratamento da EG em alta ou
de operadores licenciados, identificadas, por fluxo de residuos, no sitio da Internet do
Municipio.
O transporte de residuos observa o disposto no artigo 38.° do RGGR e na Portaria n.°
145/2017, de 26 de abril.
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Artigo 30.°
Recolha e transporte de 6leos alimentares usados

1. Arecolha seletiva de OAU de origem domeéstica e de outros produtores abrangidos pela
reserva de servigo publico processa-se por oledes ou outros pontos de recolha, em
circuitos predefinidos, em toda a area de intervengao do Municipio, enquanto EG, nos
termos da alinea d) do n.° 2 do artigo 36.° do RGGR.

2. Os OAU sao transportados para uma instalacao sob responsabilidade de um operador
licenciado, identificado pelo Municipio, enquanto EG, no respetivo sitio da Internet.

Artigo 31.°
Recolha e transporte de biorresiduos e compostagem

1. A recolha seletiva de biorresiduos processa-se em contentorizagdo hermética, por
proximidade ou porta a porta, por circuitos predefinidos, nas zonas abrangidas
publicitadas no sitio da Internet do Municipio, nos termos do n.° 2 do artigo 30.°, da alinea
b) do n.° 2 do artigo 36.° e do n.° 8 do artigo 45.° do RGGR, sem prejuizo de acordo
celebrado com a EG em alta nos termos do n.° 4 do artigo 36.° do mesmo regime.

2. Podem ser recolhidas conjuntamente com os biorresiduos as embalagens valorizaveis
através de compostagem e biodigestdo que cumpram os requisitos previstos no n.° 3 do
artigo 30.° do RGGR.

3. O Municipio, enquanto EG, promove a reciclagem na origem dos biorresiduos através de
compostagem doméstica e comunitdria, podendo disponibilizar compostores e formacéao
aos utilizadores aderentes.

4. Ainstalagao de equipamentos de compostagem doméstica e comunitaria ndo esta sujeita
a licenciamento, mas esta sujeita a registo junto da EG, nos termos do n.® 5 do artigo 30.°
do RGGR.

5. Os biorresiduos recolhidos seletivamente sdo transportados para as instalagoes de
reciclagem, designadamente de compostagem ou digestao anaerdbia, identificadas pelo
Municipio, enquanto EG, no respetivo sitio da Internet, ndo podendo ser misturados no
tratamento com outros residuos.

Artigo 32.°
Recolha de téxteis e de residuos urbanos perigosos

1. A recolha seletiva de residuos téxteis processa-se em contentores proprios ou em
ecocentros, nos termos da alinea c) do n.° 2 do artigo 36.° do RGGR.

2. Os residuos urbanos perigosos produzidos nas habitagbes sdo entregues na rede de
pontos ou centros de recolha seletiva disponibilizada nos termos do n.° 7 do artigo 45.°
do RGGR, cuja localizagdo é publicitada no sitio da Internet do Municipio, sendo
encaminhados para destino final adequado.

Artigo 33.°
Recolha e transporte de residuos de equipamentos elétricos e eletronicos e de pilhas e
baterias
1. OsREEE provenientes de particulares podem ser entregues nos distribuidores, nos pontos
de recolha dos sistemas de gestdo do respetivo fluxo especifico, nos ecocentros ou
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recolhidos por solicitagdo ao Municipio, enquanto EG, por escrito, por telefone ou
presencialmente.

A remocgao efetua-se em hora, data e local a acordar entre o Municipio, enquanto EG, e o
municipe.

Apds a solicitagdo da recolha, o prazo maximo de resposta por parte do Municipio,
enguanto EG, é de cinco dias uteis.

Os residuos de pilhas e baterias portateis sdo depositados nos pontos de recolha
disponibilizados pelos distribuidores e pelos sistemas de gestado do respetivo fluxo, ou
nos ecocentros, nos termos do UNILEX e do Regulamento (UE) 2023/1542.

Os REEE e os residuos de pilhas e baterias sao transportados para uma instalagcdo sob
responsabilidade de um operador licenciado ou para a rede dos sistemas de gestdo do
respetivo fluxo, identificados pelo Municipio, enquanto EG, no respetivo sitio da Internet.

Artigo 34.°

Recolha e transporte de residuos volumosos
A recolha de residuos volumosos, incluindo mobilidrio e colchdes, processa-se por
solicitagdo ao Municipio, enquanto EG, por escrito, por telefone ou presencialmente, sem
prejuizo da sua entrega nos ecocentros, nos termos da alinea f) do n.° 2 do artigo 36.° do
RGGR.
A remocao efetua-se em hora, data e local a acordar entre o Municipio, enquanto EG, e o
municipe.
Apés a solicitagdo da recolha, o prazo maximo de resposta por parte do Municipio,
enguanto EG, é de cinco dias Uuteis.
Os residuos volumosos sao transportados para as instalagcbes da EG em alta ou de
operador licenciado, privilegiando-se a preparagao para reutilizagao.

Artigo 35.°

Recolha e transporte de residuos verdes urbanos
Arecolha de residuos verdes processa-se por solicitagdo ao Municipio, enquanto EG, por
escrito, por telefone ou presencialmente, sem prejuizo da sua entrega nos ecocentros ou
da suavalorizagdo por compostagem doméstica.
A recolha efetua-se em hora, data e local a acordar entre o Municipio, enquanto EG, e o
municipe.
Apés a solicitagdo da recolha, o prazo maximo de resposta por parte do Municipio,
enquanto EG, é de cinco dias Uteis.
Os residuos verdes sao transportados para instalacoes de reciclagem de biorresiduos
identificadas pelo Municipio, enquanto EG, no respetivo sitio da Internet.
O Municipio, enquanto EG, pode fixar e publicitar no respetivo sitio da Internet as
quantidades e a frequéncia maximas de residuos volumosos e verdes recolhidos a pedido
no ambito do servigo, sendo as recolhas que excedam esses limites faturadas como
servigo auxiliar, mediante orgamento prévio calculado de acordo com a férmula fixada no
tarifario em vigor, do qual o utilizador é informado aquando do pedido.
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SECCAO IV
RESIDUOS DE CONSTRUGAO E DEMOLIGAO

Artigo 36.°
Responsabilidade pelos residuos de construcao e demolicao
Arecolha, o transporte e a recegao dos RCD resultantes de pequenas reparagoes e obras de
bricolage em habitagdes, realizadas pelo proprio proprietario ou arrendatario, cabem ao
Municipio, enquanto EG, nos termos do n.° 3do artigo 49.° do RGGR e da alineag) don.® 2 do
artigo 36.° do mesmo regime.

Artigo 37.°
Recolha de residuos de construgao e demoligcao

1. A recolha dos RCD previstos no artigo anterior processa-se por solicitagdo escrita, por
telefone ou presencial, sem prejuizo da sua entrega nos ecocentros, nos limites de
quantidade publicitados pelo Municipio, enquanto EG.

2. A remocédo efetua-se nas condicoes estipuladas pelo Municipio, enquanto EG,
designadamente quanto a triagem prévia e ao acondicionamento, e em hora, data e local
a acordar com o municipe.

3. Apds a solicitacao da recolha, o prazo maximo de resposta por parte do Municipio,
enguanto EG, é de cinco dias Uuteis.

4. Os RCD previstos no artigo anterior sdo transportados para uma instalagdo sob
responsabilidade de um operador licenciado, identificado pelo Municipio, enquanto EG,
no respetivo sitio da Internet.

5. Os RCD que contenham amianto sao removidos, acondicionados e transportados nos
termos do n.° 8 do artigo 49.° do RGGR e da Portaria n.°© 40/2014, de 17 de fevereiro.

SECGAOV
RESIDUOS URBANOS DE GRANDES PRODUTORES

Artigo 38.°
Responsabilidade pelos residuos urbanos de grandes produtores

1. A deposicao, recolha, transporte, armazenagem, valorizagéo e eliminagao dos residuos
urbanos de grandes produtores, nao abrangidos pela reserva de servigo publico, sdo da
exclusiva responsabilidade dos seus produtores, nos termos do n.° 1 do artigo 9.° do
RGGR.

2. Nao obstante a responsabilidade prevista no numero anterior, o Municipio, enquanto EG,
pode realizar a sua recolha a titulo de recolha complementar, desde que verificados os
requisitos e obtida a autorizagao previstos no artigo 11.°© do RGGR, mediante tarifa prépria
que cubra todos os custos associados e com contabilizagao auténoma, ficando sujeita,
nessa atividade, as regras da concorréncia.
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Artigo 39.°
Recolha de residuos urbanos de grandes produtores
1. O produtorderesiduos urbanos que pretenda a sua recolha pelo Municipio, enquanto EG,
nos termos do n.®° 2 do artigo anterior, deve apresentar requerimento dirigido ao Municipio
do qual constem os seguintes elementos:
a) ldentificacdo do requerente: nome ou denominagéo social;

b) Numero de identificacao fiscal;

c) Residénciaou sede social;

d) Localde produgéao dos residuos;

e) Caracterizacdo dos residuos a remover, com indicagdo dos coédigos da Lista

Europeia de Residuos;

f) Quantidade estimada diaria de residuos produzidos;

g) Descricado do equipamento de deposigéo;

h) Evidéncia darecusa de prestagao do servigo por operadores privados licenciados,
nos termos do n.® 2 do artigo 11.° do RGGR.

2. O Municipio, enquanto EG, analisa e decide do provimento do requerimento, tendo em
atencao os seguintes aspetos:

a) Tipo e quantidade de residuos a remover;

b) Periodicidade de recolha;

c) Horario derecolha;

d) Tipo de equipamento a utilizar;

e) Localizagado do equipamento.

3. O Municipio, enquanto EG, pode recusar a realizagao do servigo, designadamente, se:

a) Otipoderesiduos depositados nos contentores ndo se enquadrar na categoria de
residuos urbanos;

b) Os contentores se encontrarem inacessiveis a viatura de recolha, quer pelo local,
quer por incompatibilidade do equipamento ou do horario de recolha;

c) Nao forem cumpridas as regras de separacao definidas pelo Municipio, enquanto
EG;

d) A recolha comprometer a capacidade do sistema municipal para assegurar o
servigo publico.

Artigo 40.°
Transporte de residuos urbanos de grandes produtores
O transporte dos residuos urbanos com origem nos grandes produtores esta sujeito ao
cumprimento do previsto no artigo 38.° do RGGR e na Portaria n.°© 145/2017, de 26 de abril,
incluindo o preenchimento de e-GAR.
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CAPITULO IV
CONTRATO COM O UTILIZADOR

Artigo 41.°

Contrato de gestao de residuos urbanos
A prestacao do servigo de gestdo de residuos urbanos é objeto de contrato celebrado
entre o Municipio, enquanto EG, e os utilizadores que disponham de titulo valido para a
ocupacgédo do imovel.
Para efeitos do numero anterior, o titulo valido tanto pode resultar da compra do imoével,
do arrendamento ou de outro documento que legitime a ocupacdo do imodvel,
nomeadamente de usufruto ou comodato.
Quando o servico de gestao de residuos urbanos seja disponibilizado simultaneamente
com o servigo de abastecimento de agua e ou de saneamento de aguas residuais, o
contrato é unico e engloba todos os servigos.
O contrato é elaborado em impresso de modelo préprio do Municipio, enquanto Entidade
Gestora, e instruido em conformidade com as disposigdes legais em vigor a data da sua
celebragdo, no que respeita, nomeadamente, aos direitos dos utilizadores e a inscrigao
de clausulas contratuais gerais, sendo o modelo remetido a ERSAR nos termos do
Regulamento ERSAR n.© 446/2018.
No momento da celebragdo do contrato é entregue ao utilizador a respetiva copia.
Nas situagdes nado abrangidas pelo n.° 3, o servico de gestdo de residuos urbanos
considera-se contratado desde que haja efetiva utilizagcdo do servigco e a EG remeta, por
escrito, aos utilizadores, no prazo de 30 dias, as condi¢gdes contratuais da respetiva
prestacao.
Nao sao devidas quaisquer tarifas ou encargos pela celebragao, alteracdo ou denuncia
do contrato.
Os proprietarios dos prédios, sempre que o contrato ndo esteja em seu nome, devem
comunicar a EG, por escrito e no prazo de 30 dias, a saida dos arrendatarios.
Sempre que haja alteracgao do utilizador efetivo do servigo de gestao de residuos urbanos,
o novo utilizador que disponha de titulo valido para ocupacéao do local de consumo deve
solicitar a celebrag¢éo de novo contrato.

Artigo 42.°
Contratos especiais
O Municipio, enquanto EG, por razdes de salvaguarda da salde publica e de protecao
ambiental, admite a contratacdo temporaria do servigo de recolha de residuos urbanos
nas seguintes situagoes:

a) Obras e estaleiros de obras;

b) Zonas destinadas a concentragcdo temporaria de populagdo, nhomeadamente
comunidades némadas, e atividades com caracter temporario, tais como feiras,
festivais e exposigodes.

O Municipio, enquanto EG, admite a contratagdo do servico de recolha de residuos
urbanos, de forma tempordria, em situacdes especiais, como as seguidamente
enunciadas:
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a) Litigios entre os titulares de direito a celebracdo do contrato, desde que, por
fundadas razdes sociais, merecga tutela a posi¢éo do possuidor;
b) Fase prévia a obtencao de documentos administrativos necessarios a celebragao
do contrato, desde que seja comprovada a sua solicitagéo.
Na definicdo das condi¢cbes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da
generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragao do sistema de gestao
de residuos, a nivel de qualidade e de quantidade.

Artigo 43.°
Domicilio convencionado
O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito
de rececgao de toda a correspondéncia e faturagao relativa a prestagao do servigo.
Qualquer alteracao do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador a
EG, produzindo efeitos no prazo de 15 dias apds aquela comunicagao.

Artigo 44.°

Vigéncia dos contratos
O contrato de gestdo de residuos urbanos produz efeitos a partir da data do inicio da
prestacao do servico.
Quando o servigo de gestdo de residuos urbanos seja objeto de contrato conjunto com o
servigo de abastecimento de agua e ou de saneamento de aguas residuais, considera-se
que a data referida no numero anterior coincide com o inicio do fornecimento de agua e
ou da recolha de aguas residuais.
A cessacao do contrato ocorre por denudncia ou caducidade.
Os contratos de gestao de residuos urbanos celebrados com o construtor ou com o dono
da obra a titulo precario caducam com a verificacdo do termo do prazo, ou das suas
prorrogacoes, fixado no respetivo titulo de controlo prévio da operagao urbanistica.

Artigo 45.°

Suspensao e reinicio do contrato
Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10 dias
Uteis, a suspensédo do contrato de gestdo de residuos, por motivo de desocupacgéao
temporaria do imével.
Quando o utilizador disponha simultaneamente do servico de gestao de residuos e do
servigo de abastecimento de agua, o contrato de gestao de residuos suspende-se quando
seja solicitada a suspensao do servigco de abastecimento de dgua e é retomado namesma
data que este.
Nas situagbes nado abrangidas pelo nimero anterior, o contrato pode ser suspenso
mediante prova da desocupacgao do imodvel.
A suspenséao do contrato implica o acerto da faturagao emitida até a data da suspenséao e
a cessacdo da faturagcdo e cobranca das tarifas associadas a normal prestacdo do
servigo, até que seja retomado o contrato.
O servigo € retomado no prazo maximo de 5 dias Uteis contados da apresentagao do
pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de reinicio, quando prevista no
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tarifario em vigor, incluida na primeira fatura subsequente, nos termos do Regulamento
n.° 446/2024, de 19 de abril.

Artigo 46.°
Prestacao de caucao
A EG pode exigir a prestagado de uma caugao para garantia do pagamento do servigo de
gestao de residuos urbanos, nos termos do Decreto-Lei n.°© 195/99, de 8 de junho, na
redacdo em vigor, nas seguintes situagodes:

a) No momento da celebragdo do contrato, desde que o utilizador ndo seja
considerado consumidor na acecéo da alinea h) do artigo 7.°;

b) Como condigcdo prévia ao restabelecimento do servico, na sequéncia de
interrupgdo decorrente de mora no pagamento e, no caso de consumidores,
desde que estes ndo optem pela transferéncia bancaria ou meio equivalente,
como o débito direto, como forma de pagamento dos servigos.

A caucgéo referida no numero anterior é prestada por depdsito em dinheiro, cheque ou
transferéncia bancaria, ou através de garantia bancaria ou seguro-caucao, e o seu valor é
de € 250.

Para as instituicbes sem fins lucrativos, desde que registadas nas suas proprias
designacoes e sejam titulares da instalacao, o valor da caucao é calculado como se de
uso domeéstico se tratasse.

O utilizador que preste caucéo tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 47.°
Restituicao da caucao
Findo o contrato de gestdo de residuos urbanos, a caucao prestada é restituida ao
utilizador, nos termos da legislagcéo vigente, deduzida dos montantes eventualmente em
divida.
A quantia a restituir é atualizada em relagdo a data da sua ultima alteracao, com base no
indice anual de pregos no consumidor publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

Artigo 48.°

Transmissao da posicao contratual
O utilizador pode solicitar a transmissao da sua posi¢cao contratual para um terceiro que
prove ter convivido com o utilizador no local de consumo.
A transmisséo da posig¢ao contratual pressupde, ainda, um pedido escrito e o acordo do
transmitente e do transmissario, salvo nas situagdes de sucessao por morte.
Caso se verifique a transmissao da posicao contratual nos termos previstos nos nimeros
anteriores, o novo titular assume todos os direitos e obrigagcdes do anterior titular, bem
como o direito a quaisquer créditos existentes.

Artigo 49.°

Denincia
Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo o contrato de gestao de residuos que
tenham celebrado, por motivo de desocupacdo do local de consumo, desde que o
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comuniquem por escrito ao Municipio, enquanto EG, e facultem a nova morada para envio
da ultima fatura, produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.

A denuncia do contrato de fornecimento de agua pelos utilizadores implica a denuncia,
na mesma data, do contrato de gestao de residuos, s6 produzindo a denuncia efeitos apds
a realizagdo da ultima leitura do contador de agua.

A denuncia do contrato de fornecimento de dgua pela respetiva EG, na sequéncia da
interrupcdo do servico de abastecimento de agua por mora no pagamento e de
persisténcia do ndo pagamento pelo utilizador pelo prazo de 2 meses, produz efeitos
também no contrato de gestao de residuos urbanos, salvo se néo tiver havido falta de
pagamento do servigo de gestdo de residuos urbanos ou se for manifesto que continua a
haver produgao desses residuos.

Para efeitos do numero anterior, o Municipio, enquanto EG, notifica o utilizador, por
escrito, com a antecedéncia minima de 20 dias relativamente a data em que a denuncia
produza efeitos.

Artigo 50.°

Caducidade
Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no
termo do prazo respetivo.
Os contratos temporarios celebrados com base no artigo 42.° podem nao caducar no
termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos
que levaram a sua celebracao.
Os contratos caducam, ainda, por morte do titular, salvo nos casos de transmissdo por
via sucessodria, quando demonstrada a vivéncia em economia comum, nos termos do
artigo 78.° do Regulamento de Relagcdes Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos,
ou, no caso de o titular ser uma pessoa coletiva, aquando da sua extingéo.
A caducidade tem como consequéncia a extingao das obrigagdes do titular do contrato,
sem prejuizo das obrigagdes vencidas.

CAPIiTULOV
ESTRUTURA TARIFARIA E FATURACAO DOS SERVICOS

SECGAO
ESTRUTURA TARIFARIA

Artigo 51.°

Incidéncia
Estéo sujeitos as tarifas do servigo de gestado de residuos urbanos os utilizadores finais a
quem sejam prestados os respetivos servigos, nos termos do artigo 106.° do RGGR.
Para efeitos da determinagéao das tarifas do servigco de gestdo de residuos urbanos, os
utilizadores finais sao classificados como domésticos ou ndo domeésticos.
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Artigo 52.°
Estrutura tarifaria

1. Pelaprestagéao do servigo de gestao de residuos urbanos sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa de disponibilidade, devida em funcdo do intervalo temporal objeto de
faturagdo e expressa em euros por dia;

b) A tarifa variavel, devida em fungédo da quantidade de residuos recolhidos durante
0 periodo objeto de faturacdo, aplicada nos termos do artigo 54.° do presente
Regulamento;

c) As tarifas de servigos auxiliares, devidas por cada servigo prestado e em fungéo
da unidade correspondente;

d) O montante correspondente a repercussao do encargo suportado pela EG relativo
a taxa de gestao de residuos, nos termos do n.° 3 do artigo 110.° do RGGR.

2. As tarifas de disponibilidade e variavel previstas nas alineas a) e b) do n.° 1 englobam a
prestacdo dos seguintes servigos:

a) Instalacdo, manutencdo e substituicdo de equipamentos de recolha
indiferenciada e seletiva de residuos urbanos;

b) Recolha indiferenciada e seletiva, transporte e tratamento dos residuos urbanos,
integrando os custos da recolha seletiva nos termos do n.° 7 do artigo 36.° do
RGGR;

c) Recolha e encaminhamento de residuos urbanos volumosos e verdes, dentro dos
limites fixados nos termos do n.° 5 do artigo 35.° do presente Regulamento;

d) Recolha de RCD nos termos do artigo 37.° do presente Regulamento, dentro dos
limites ai previstos.

3. O custo da prestacao do servigo de limpeza urbana nao é recuperado por via tarifaria,
sendo suportado pelas receitas gerais do Municipio.

4. O Municipio, enquanto EG, pode, ainda, faturar especificamente, conforme previsto na
alinea c) do n.° 1, os servicos auxiliares que constem do tarifario em vigor,
designadamente:

a) Desobstrucao e lavagem de condutas prediais de recolha de residuos urbanos;

b) Recolhas especificas de residuos urbanos a pedido, para além dos limites
incluidos no servico;

c) Reinicio do servigo apds suspensao a pedido do utilizador;

d) Disponibilizacao temporaria de equipamentos de deposicdo adicionais e reforgo
da frequéncia de recolha no Aambito dos contratos especiais previstos no n.° 1 do
artigo 42.° do presente Regulamento, nos termos do artigo 59.° do presente
Regulamento.

5. Nao podem ser cobradas tarifas por outros servigcos auxiliares ndo previstos no tarifario
aprovado nos termos do artigo 61.° do presente Regulamento.

Artigo 53.°
Aplicacao da tarifa de disponibilidade
Estao sujeitos a tarifa de disponibilidade os utilizadores finais abrangidos pelo n.® 1 do artigo
51.° do presente Regulamento relativamente aos quais o servigo de gestdo de residuos
urbanos se encontre disponivel, nos termos do artigo 59.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20
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de agosto, do Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos e do
artigo 13.° do presente Regulamento.

Artigo 54.°
Regras de aplicacao da tarifa variavel
1. Atarifavariavel do servico de gestao de residuos urbanos é aplicada sobre a quantidade

de residuos recolhidos, medida em unidades de peso ou estimada pelo volume de
contentorizagao, nos termos do n.° 3 do artigo 107.°© do RGGR, de acordo com uma das
seguintes metodologias, previstas no artigo 20.° do Regulamento Tarifario do Servico de
Gestao de Residuos Urbanos, na redagao dada pelo Regulamento n.® 52/2018:

a) Euros por quilograma ou por litro de residuos urbanos resultantes de recolha
indiferenciada, no caso de medigcao direta do respetivo peso ou volume, através
de metodologias vulgarmente designadas por PAYT, mediante a aplicagcdo de uma
tarifa unitaria Unica, diferenciada apenas entre utilizadores domésticos e nao
domésticos;

b) Euros por litro de volume de contentorizagdo atribuido ou utilizado,
designadamente por contentor ou saco normalizado, enquanto forma de
estimativa do volume de residuos recolhidos nos termos do n.° 3 do artigo 107.°
do RGGR, no caso dos utilizadores ndo domésticos e dos utilizadores domésticos
servidos por recolha porta a porta;

c) Outras metodologias de medigao ou estimativa da quantidade de residuos, desde
que previamente justificadas perante a ERSAR.

2. Apartirde 1 de janeiro de 2030, a tarifa variavel dos utilizadores deixa de ser indexada ao
consumo de agua, implementando-se, a partir dessa data, os meios de medi¢cao do peso
ou de estimativa do volume de contentorizagdo necessarios a aplicagao da tarifa variavel.

3. A tarifa variavel aplicavel aos utilizadores domésticos pode ser indexada ao volume de
agua consumido apenas até 31 de dezembro de 2029, durante o periodo transitério
previsto no artigo 76.° do presente Regulamento, aplicando-se, nesse caso, as regras do
artigo seguinte, deixando de o poder ser a partir de 1 de janeiro de 2030, nos termos do n.°
5do artigo 107.° do RGGR.

4. A tarifa variavel deve incentivar a redugcao da quantidade e da nocividade dos residuos
urbanos, a separacao na origem e o incremento da recolha seletiva, nos termos do n.° 2
do artigo 107.° do RGGR.

Artigo 55.°
Regras transitdrias de indexacao ao consumo de agua
1. Enquanto for aplicavel a indexagdo ao consumo de agua nos termos dos ns.° 2 e 3 do
artigo 54.° do presente Regulamento, a tarifa variavel é expressa em euros por metro
cubico de 4gua consumida, ndo sendo considerado o volume de agua consumido quando:
a) O utilizador comprove ter-se verificado uma rotura no sistema predial de
abastecimento publico de agua;
b) O utilizador ndo contrate o servigo de abastecimento ou comprovadamente utilize
origens de agua proéprias;
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c) O consumo seja registado em contadores adicionais destinados a usos que nao
originem aguas residuais urbanas, nos termos do Regulamento Tarifario dos
Servigos de Aguas, aprovado pelo Regulamento n.®1160/2026, de 10 de setembro.

2. Nas situacoes previstas na alinea a) do numero anterior, a tarifa variavel é aplicada:

a) Ao consumo médio do utilizador, apurado entre as duas ultimas leituras reais
efetuadas pela EG do servigo de abastecimento, antes de verificada a rotura na
rede predial;

b) Ao consumo médio do periodo homologo do ano anterior, quando o histérico de
consumos revele a existéncia de sazonalidade;

c¢) Ao consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no dmbito do
territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura
subsequente a instalagdo do contador.

3. Nas situacoes previstas na alinea b) do n.° 1, a tarifa variavel é aplicada ao volume médio
de agua abastecida aos utilizadores com caracteristicas similares, nomeadamente
atendendo a dimensao do agregado familiar, no &mbito do territdrio municipal, verificado
no ano anterior.

4. Para efeitos do calculo do consumo médio referido na alinea a) do n.° 2, apuram-se 0s
metros clbicos consumidos entre as duas ultimas leituras e divide-se pelo nimero de
dias decorridos entre as mesmas, multiplicando-se o consumo diario assim obtido pelos
dias a faturar por estimativa.

Artigo 56.°
Tarifario social

1. E disponibilizado tarifario social aos utilizadores domésticos do servico de gestdo de
residuos urbanos, pessoas singulares com contrato associado ao seu domicilio fiscal,
gue se encontrem em situagao de caréncia econdmica, considerando-se como tal os
utilizadores que sejam elegiveis nos termos do Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de
dezembro, na redacao em vigor, designadamente:

a) Osbeneficiarios de, pelo menos, uma das prestagdes sociais previstas no referido
diploma, incluindo o complemento solidario para idosos, o rendimento social de
insercao, o subsidio social de desemprego, o abono de familia, a pensao social de
invalidez, e a penséo social de velhice.

b) Os utilizadores cujo agregado familiar tenha um rendimento anualigual ou inferior
ao previsto no Decreto-Lein.® 147/2017, de 5 de dezembro, acrescido de 50 % por
cada elemento do agregado familiar que néo aufira qualquer rendimento, até ao
maximo de 10, ou o valor que o substitua nos termos daquele diploma, ainda que
nao beneficiem de qualquer prestacao social.

2. O Municipio pode, por deliberagcdo da Assembleia Municipal, sob proposta da Camara
Municipal, estabelecer outros critérios de elegibilidade, desde que ndo sejam mais
restritivos do que os previstos no numero anterior.

3. O tarifario social para utilizadores domésticos do servigo de gestédo de residuos urbanos
consiste na isengédo da tarifa de disponibilidade e na redugao do prego unitario da tarifa
variavel, nos termos fixados no tarifario anual, de modo que o encargo anual com o servigo
nao ultrapasse os valores de referéncia divulgados anualmente pela ERSAR.
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Quando a tarifa variavel seja indexada ao consumo de dgua, a reducao prevista no niumero
anterior incide sobre um consumo maximo de 10 m3 por cada 30 dias, acrescido de 2 m3
por cada membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos.

O tarifario social é atribuido aos mesmos utilizadores a quem seja atribuida a tarifa social
dos servigos de aguas, sendo a sua atribuicdo automatica no caso de adesédo do Municipio
ao regime do Decreto-Lein.° 147/2017, de 5 de dezembro.

O tarifario social é divulgado, em linguagem clara e acessivel, no sitio da Internet do
Municipio, nos tarifarios publicados e noutros meios de divulgagao utilizados pela EG,
sendo os critérios de elegibilidade igualmente afixados nos edificios da Cémara
Municipal, da Assembleia Municipal e das sedes das freguesias.

O desconto efetuado na faturagao do servigo de gestao de residuos urbanos, no ambito
do tarifario social, é identificado de forma clara e visivel nas faturas.

O financiamento do tarifario social é suportado pelo Municipio, enquanto entidade titular,
ndo podendo onerar os demais utilizadores.

Artigo 57.°
Incentivos a separacgéo e a recolha seletiva de biorresiduos

O tarifario pode prever um desconto na fatura aos utilizadores domésticos e nao
domésticos aderentes a recolha seletiva de biorresiduos ou a compostagem domeéstica
ou comunitaria registada nos termos do n.° 4 do artigo 31.° do presente Regulamento, de
acordo com as orientagdes da ERSAR.

O valor do incentivo previsto no numero anterior € identificado de forma expressa e
auténoma na fatura.

Artigo 58.°
Tarifa de recolha complementar a grandes produtores
A recolha de residuos urbanos de grandes produtores, designadamente grandes

superficies comerciais, estabelecimentos hoteleiros, estruturas residenciais para
pessoasidosas e outros estabelecimentos que produzam 1100 litros de residuos urbanos
por dia, determinados nos termos do n.° 8 do artigo 9.° do RGGR, nao integra o servigo
publico prestado ao abrigo das tarifas previstas nas alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 52.°
do presente Regulamento.

Quando o Municipio, enquanto EG realize a recolha referida no nimero anterior, a titulo
de recolha complementar, nos termos do artigo 11.° do RGGR e dos artigos 38.° € 39.° do
presente Regulamento, é devida uma tarifa prépria, acordada com o produtor ou detentor
dos residuos, que cobre obrigatoriamente todos os custos associados, incluindo os de
recolha, transporte, tratamento e taxa de gestéo de residuos.

A tarifa prevista no numero anterior é fixada em fungdo da quantidade de residuos
recolhidos, medida em peso ou estimada pelo volume de contentorizagdo e pela
frequéncia de recolha contratada, e é publicitada no tarifario, ndo podendo a recolha
complementar ser realizada enquanto a respetiva tarifa ndo constar do tarifario aprovado
nos termos do artigo 61.° do presente Regulamento.

As quantidades recolhidas e os custos associados a recolha complementar sdo objeto de
contabilizagdo auténoma, ndo podendo os respetivos custos ser suportados pelas tarifas
aplicaveis aos demais utilizadores.
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Os estabelecimentos referidos no n.° 1 cuja producgao diaria seja inferior a 1100 litros
integram a reserva de servigo publico e ficam sujeitos as tarifas aplicaveis aos utilizadores
nao domeésticos.

Artigo 59.°
Tarifa de reforgo temporario da capacidade de recolha
Nas situacoes de concentracao temporaria de populagado ou de atividades de caracter

temporario, tais como feiras, festivais, circos, espetaculos e outros eventos, a EG pode
disponibilizar, a pedido do promotor e mediante contrato especial celebrado nos termos
do artigo 42.° do presente Regulamento, equipamentos de deposi¢cao indiferenciada e
seletiva adicionais e um reforgo da frequéncia de recolha no local.

Pelo reforgo temporario previsto no numero anterior € devida, pelo promotor, uma tarifa
de servico auxiliar, calculada em fungao do numero e da capacidade dos equipamentos
disponibilizados, do periodo de disponibilizagdo e do niumero de recolhas adicionais
efetuadas, nos termos fixados no tarifario anual, s6é podendo ser cobrada depois de
incluida no tarifario aprovado nos termos do artigo 61.° do presente Regulamento.

O pedido é apresentado com a antecedéncia minima de 15 dias Uteis relativamente ao
inicio do evento, com indicacdo do local, da duragdo e da estimativa do numero de
participantes, podendo o Municipio, enquanto EG, fixar condicbes de separacgao,
acondicionamento e localizagdo dos equipamentos.

O promotor é responsavel pela utilizacao adequada e pela devolugdo dos equipamentos
no estado em que lhe foram entregues, respondendo pelos danos causados.

Artigo 60.°

Acesso aos tarifarios especiais
Nos casos em que a atribuicdo ndo seja automatica, os utilizadores que pretendam
beneficiar dos tarifarios especiais devem apresentar ao Municipio, enquanto EG,
requerimento, nos termos do anexo Il, acompanhado apenas dos documentos
necessarios e suficientes a comprovacéao da situagéo que os torna elegiveis.
O Municipio, enquanto EG, comunica a decisao ao utilizador no prazo maximo de 30 dias
apos a apresentacao do requerimento, aplicando o tarifario especial a partir da faturagao
do més seguinte ao da deciséo.
No caso de atribuigdo automatica, o Municipio, enquanto EG, considera a lista atualizada
de beneficiarios na faturacdo do més seguinte ao da sua recegéao.
Nos casos de atribuicdo ndo automatica, a aplicagdo dos tarifarios especiais tem a
duracgao de um ano, findo o qual deve ser renovada pelo utilizador a prova referida no n.°
1, sendo o utilizador notificado para o efeito com a antecedéncia minima de 30 dias.

Artigo 61.°
Aprovacao, inicio de vigéncia e publicitagcao das tarifas
O tarifario é aprovado anualmente pela Camara Municipal, apds parecer da ERSAR, nos
termos do n.®° 7 do artigo 21.° da Lei n.® 73/2013, de 3 de setembro, e do Regulamento n.°
446/2018, de 23 de julho, sendo os valores das tarifas fixados com observancia do
Regulamento Tarifario do Servigo de Gestao de Residuos Urbanos e das recomendacgdes
tarifarias da ERSAR.
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O tarifario aprovado produz efeitos a partir de 1 de janeiro de cada ano civil.

O tarifario é publicitado nos servigos de atendimento e no sitio da Internet do Municipio,
nos restantes locais definidos na legislagao aplicavel, designadamente no artigo 79.° da
Lein.®73/2013, de 3 de setembro, bem como no sitio da Internet da ERSAR.

A informacao sobre a alteragao dos tarifarios acompanha a primeira fatura subsequente
a sua aprovagao e € publicitada no sitio da Internet da EG antes da respetiva entrada em
vigor.

SECCAOIII
Faturacao

Artigo 62.°

Periodicidade e requisitos da faturacao
O servigo de gestdo de residuos urbanos é faturado conjuntamente com o servigo de
abastecimento de agua e ou de saneamento de aguas residuais e obedece a mesma
periodicidade, que é mensal, podendo ser disponibilizados ao utilizador mecanismos
alternativos e opcionais de faturagao passiveis de serem por este considerados mais
favoraveis e convenientes.
Nos casos em que o utilizador ndo disponha de servico de abastecimento de agua, o
servigo de gestdo de residuos urbanos é faturado autonomamente, com periodicidade
mensal.
As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas, bem
como as respetivas taxas legais, incluindo, para além da informagao legalmente exigivel
nos termos do Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho, informacao sobre:

a) Valor unitario da tarifa de disponibilidade do servigo de gestao de residuos e valor
resultante da sua aplicagao ao periodo de prestagao do servigo identificado que
esta a ser objeto de faturacao;

b) Indicacao daisencao da tarifa de disponibilidade atribuida nos termos do tarifario
social, quando aplicavel;

c) Indicacdo do método de aplicacado da tarifa variavel do servico de gestdo de
residuos, designadamente se por medigcao, por volume de contentorizagdo, por
estimativa ou por indexagéo ao consumo de agua;

d) Quantidade total de residuos urbanos recolhidos no periodo de faturacao, quando
a tarifa variavel seja aplicada por medicéo;

e) Valor da componente varidvel do servigco de gestao de residuos, discriminando
eventuais acertos face a quantidades ou valores ja faturados;

f) Indicacao da reducao aplicada ao valor da componente varidvel, nos termos do
tarifario social ou de outros tarifarios especiais;

g) Valor dos incentivos previstos no artigo 57.° do presente Regulamento, quando
aplicavel;

h) Tarifas aplicadas a eventuais servigos auxiliares que tenham sido prestados;

i) Valor correspondente a repercussao da taxa de gestao de residuos;

j)  Compensacgoes atribuidas nos termos do Regulamento n.° 446/2024, de 19 de
abril;
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k) Informacédo, em caixa autdnoma, relativa ao custo médio unitdrio dos servigos
prestados pela EG em alta;

) Informacéao simplificada, com periodicidade anual, sobre o encaminhamento dos
residuos urbanos para as diferentes operagdes de gestao.

Artigo 63.°

Prazo, forma e local de pagamento
O pagamento da fatura emitida pelo Municipio, enquanto EG, deve ser efetuado no prazo,
na forma e nos locais nela indicados, designadamente nos locais de atendimento
presencial, por Multibanco ou servicos bancarios eletrénicos através de referéncia, por
débito direto e nos demais meios publicitados no sitio da Internet.
O prazo de pagamento das faturas € de, pelo menos, 10 dias Uteis contados da sua
apresentagao aos utilizadores, sendo a fatura emitida com uma antecedéncia minima de
20 dias relativamente a respetiva data-limite de pagamento, sem prejuizo do disposto no
artigo 5.2 da Lein.® 23/96, de 26 de julho.
O utilizador tem direito a quitacao parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial
dafatura, desde que estejam em causa apenas servigos funcionalmente dissociaveis, tais
como o servigco de gestdo de residuos urbanos face aos servicos de abastecimento
publico de agua e de saneamento de aguas residuais.
O nao pagamento da componente da fatura relativa ao servigo de gestao de residuos
urbanos ndo pode fundamentar a interrupgao do servigo de abastecimento de agua.
Nao é admissivel o pagamento parcial da fatura quando apenas estejam em causa
parcelas do prego do servico de gestdo de residuos urbanos, nomeadamente as
respetivas tarifas de disponibilidade ou variavel, ou o valor correspondente a repercussao
da taxa de gestao de residuos.
O disposto no numero anterior ndo se aplica aos acordos de pagamento fracionado
estabelecidos entre as partes.
Quando a tarifa variavel do servico de gestdo de residuos urbanos seja indexada ao
volume de agua consumido, a apresentagdo de reclamacéo escrita alegando erros de
medigao do consumo de agua suspende o prazo de pagamento das tarifas do servico de
gestao de residuos incluidas na respetiva fatura, caso o utilizador solicite a verificacao
extraordinaria do contador apds ter sido informado da tarifa aplicavel.
Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranca de juros de mora a taxa de juro legal
em vigor, calculados a partir do primeiro dia seguinte ao do vencimento da fatura.

Artigo 64.°

Prescricdo e caducidade
O direito ao recebimento do prego do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses
apos a sua prestacédo, nos termos do artigo 10.° da Lei n.© 23/96, de 26 de julho.
Se, por qualquer motivo, incluindo erro do Municipio, enquanto EG, tiver sido paga
importancia inferior a que corresponde ao servigo prestado, o direito ao recebimento da
diferenca caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.
A celebracao de acordo de pagamento de dividas vencidas interrompe a prescrigao e
impede a contagem da caducidade, nos termos gerais do direito civil.
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1.

Quando a tarifa variavel seja indexada ao volume de agua consumido, o prazo de
caducidade para arealizacéo de acertos de faturagdo ndo comeca a correr enquanto ndo
puder ser realizada pela EG, a leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 65.°
Arredondamento dos valores a pagar
As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.
Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos
céntimos de euro, em respeito pelas exigéncias da legislagdo em vigor.

Artigo 66.°
Acertos de faturacao
Os acertos de faturacao do servigo de gestao de residuos sdo efetuados:
a) Quando se proceda a uma leitura ou medicdo real, efetuando-se o acerto
relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;
b) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume
de agua ou na medigéao dos residuos;
¢) Quando o utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de
abastecimento publico de agua, efetuando-se o acerto relativamente ao volume
de agua perdido, nos termos do n.° 2 do artigo 55.° do presente Regulamento,
enquanto a tarifa se encontrar indexada ao consumo de agua.
Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber
esse valor autonomamente no prazo de 15 dias a contar da sua solicitagdo, procedendo
o0 Municipio, enquanto EG, a respetiva compensacdo nos periodos de faturagao
subsequentes caso essa opgao nao seja utilizada.

CAPITULO VI
FISCALIZACAO E PENALIDADES

Artigo 67.°

Fiscalizacao
A fiscalizagdo do cumprimento do presente Regulamento compete ao Municipio,
enquanto EG, sem prejuizo das competéncias atribuidas por lei a outras entidades,
designadamente as previstas no artigo 116.° do RGGR.
Os trabalhadores do Municipio, enquanto EG, no exercicio de fungdes de fiscalizagéao,
devidamente identificados, podem solicitar a identificacao dos infratores e levantar os
respetivos autos de noticia.

Artigo 68.°
Contraordenacgoées
Constitui contraordenagéao, nos termos da alinea d) do n.° 2 do artigo 72.° do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, punivel com coima de € 1.500 a € 3.740, no caso de
pessoas singulares, e de € 7.500 a € 44.890, no caso de pessoas coletivas, o uso indevido
ou dano a qualquer obra ou equipamento do sistema de gestédo de residuos urbanos por
parte dos utilizadores dos servigos.
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Constitui contraordenacgéao, nos termos do n.° 2 do artigo 46.° do RGGR e do artigo 90.°-B
da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, punivel com coima de € 250 a € 1.500, no caso de
pessoas singulares, e de € 1.250 a € 22.000, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos
seguintes atos ou omissodes por parte dos utilizadores dos servigos, relativamente aos
residuos urbanos produzidos nas habitagdes:

a) O incumprimento do dever de separacado e deposigao seletiva dos residuos
urbanos produzidos nas habitagcdes nos locais e nos dias proprios para o efeito,
em violagao do disposto na alinea a) do artigo 12.° e no artigo 21.° do presente
Regulamento;

b) A inobservancia das regras de deposicao indiferenciada e seletiva dos residuos
previstas no artigo 22.° do presente Regulamento;

c) O acondicionamento incorreto dos residuos urbanos, contrariando o disposto no
artigo 19.° do presente Regulamento;

d) O incumprimento do horario de deposigcéao dos residuos urbanos, contrariando o
disposto no artigo 26.° do presente Regulamento;

e) O impedimento a fiscalizagdo, pela EG, do cumprimento do presente
Regulamento e de outras normas em vigor;

f) Aalteracao da localizagdo do equipamento de deposigao de residuos;

g) O ato de retirar, remexer ou escolher, sem a devida autorizagao da EG, residuos
urbanos depositados nos equipamentos disponiveis para o efeito;

h) O desrespeito dos procedimentos veiculados pela EG, em situagdes de
acumulacao de residuos, no sentido de evitar o desenvolvimento de situagdes de
insalubridade publica.

Os montantes das coimas previstas no numero anterior respeitam os limites fixados no
n.° 2 do artigo 90.°-B da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, e ndo excedem os montantes
das coimas aplicaveis pelo Estado a contraordenagdes do mesmo tipo.

O disposto nos numeros anteriores nao prejudica a aplicagcdo do regime das
contraordenacoes ambientais previsto no artigo 117.° do RGGR, designadamente quanto
ao abandono e a deposicdo ndo autorizada de residuos em espacos publicos, proibidos
pelo n.® 3do artigo 4.°do mesmo regime, nos termos da Lei n.° 50/2006, de 29 de agosto
(Lei-Quadro das Contraordenagdes Ambientais) e pelas entidades ai competentes, ndo
podendo o mesmo facto ser punido duas vezes.

O incumprimento do dever de separacdo e deposicdo dos residuos urbanos por
utilizadores ndo domésticos constitui contraordenacao ambiental leve, nos termos da
alinea gg) do n.° 3 do artigo 117.° do RGGR, cuja instrugdo e decisdo competem as
entidades referidas no artigo 118.° do mesmo regime, nos termos da Lei n.° 50/2006, de
29 de agosto, cabendo ao Municipio, enquanto entidade fiscalizadora, o levantamento do
auto de noticia e a sua remessa a entidade competente.

Artigo 69.°
Negligéncia e tentativa

Todas as contraordenacgobes previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo de dolo e de

negligéncia, sendo, neste ultimo caso, reduzidos para metade os limites minimos e maximos

das coimas previstas, nos termos do n.° 4 do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20

de agosto, e do n.° 4 do artigo 17.° do regime geral das contraordenacgdes e coimas.
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1.

Artigo 70.°

Processamento das contraordenacées e aplicagao das coimas
A instrugcdo dos processos de contraordenacado, assim como o processamento e a
aplicagao das respetivas coimas, competem ao Presidente da Camara Municipal, com a
faculdade de delegagcdo em qualquer dos outros membros da camara municipal, nos
termos do n.° 1 do artigo 73.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, e da alinea n)
don.®°2do artigo 35.°do anexo | a Lein.® 75/2013, de 12 de setembro.
A determinagéo da medida da coima faz-se em fungao faz-se em fungao da gravidade da
contraordenagdo, da culpa, da situagdo econdémica do agente e do beneficio
economico que este retirou da pratica da contraordenacao.
O pagamento da coima nao dispensa o infrator do cumprimento do dever omitido, se este
ainda for possivel, nem da reparacao dos danos causados e da reposicao da situagao
anterior a infragéo.

Artigo 71.°
Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas nos termos do presente Regulamento reverte integralmente
para o Municipio da Marinha Grande, nos termos da alinea a) do n.° 3 do artigo 73.° do

Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.

CAPITULO VII
RECLAMAGOES E RESOLUGAO DE LITiGIOS

Artigo 72.°

Direito de reclamar
Osinteressados podem apresentar reclamacgoées junto do Municipio, enquanto EG, contra
qualquer ato ou omissao desta ou dos respetivos servigcos ou agentes que tenham lesado
os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.
O Municipio, enquanto EG, esta obrigado a dispor do livro de reclamacgdes em todos os
servigos de atendimento ao publico, bem como a disponibilizar na pagina de entrada do
respetivo sitio de Internet, de forma visivel e destacada, o acesso a Plataforma Digital
onde o utilizador pode apresentar reclamagdes em formato eletrénico, nos termos do
Decreto-Lein.® 156/2005, de 15 de setembro, na redagédo em vigor.
Para além do livro de reclamagdes, o Municipio, enquanto EG, garante a existéncia de
mecanismos apropriados para a apresentacao de reclamacgdes relativamente as
condicoes da prestacgao do servigo que nao impliquem a deslocacao as suas instalagoes.
O Municipio, enquanto EG responde, por escrito e de forma fundamentada, no prazo
maximo de 22 dias Uteis, a todas as reclamacgdes escritas apresentadas por qualquer
meio, salvo no que respeita as reclamagodes apresentadas no livro de reclamagoes, nos
formatos fisico e eletrénico, para as quais o prazo de resposta é de 15 dias Uteis.
A reclamacgédo nao tem efeito suspensivo, exceto na situagao prevista no n.° 7 do artigo
63.° do presente Regulamento.
Sem prejuizo do recurso aos tribunais, se ndo for obtida junto da EG uma resposta
atempada ou fundamentada ou a mesma né&o resolver satisfatoriamente a reclamacéo
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apresentada, os interessados podem solicitar, por escrito, a sua apreciacao pela ERSAR,
individualmente ou através de organizagdes representativas dos seus interesses.

Artigo 73.°

Compensacoes por incumprimento dos niveis de servigo
O incumprimento, pelo Municipio, enquanto EG, dos niveis minimos da qualidade do
servigo previstos no Regulamento n.° 446/2024, de 19 de abril, a que esteja associada
compensacao, confere ao utilizador o direito as compensacgdes nele previstas.
O pagamento das compensacgbes depende da apresentagdo de reclamagéao escrita no
prazo de 30 dias apds o conhecimento do incumprimento, devendo a compensacgao ser
refletida na fatura, de forma expressa e auténoma, no prazo maximo de 120 dias apés a
rececdo da reclamacéo.
As compensacoes pagas nao integram os custos da EG, ndo podendo ser refletidas nos
tarifarios aplicados.

Artigo 74.°

Resolucao alternativa de litigios
Os litigios de consumo entre o Municipio, enquanto EG, e os utilizadores finais no ambito
do presente servico estao sujeitos a arbitragem necessaria quando, por opcao expressa
dos utilizadores que sejam pessoas singulares, sejam submetidos a apreciagdo do
tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente
autorizados, nos termos do artigo 15.° da Lei n.© 23/96, de 26 de julho.
Para efeitos do disposto no numero anterior, os utilizadores podem submeter a questao
objeto de litigio ao centro de arbitragem de conflitos de consumo territorialmente
competente, cuja identificacado e contactos constam do sitio de Internet da EG, das
condi¢cdes contratuais e das faturas, nos termos da Lei n.© 144/2015, de 8 de setembro.
Os utilizadores podem, ainda, recorrer aos servicos de conciliacdo e mediacado das
entidades de resolucao alternativa de litigios.
Quando as partes, em caso de litigio resultante do presente servigo, optem por recorrer a
mecanismos de resolucdo extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no seu decurso, 0s
prazos previstos nos numeros 1 e 4 do artigo 10.° da Lei n.© 23/96, de 26 de julho.

Artigo 75.°
Julgados de paz

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, os conflitos de consumo entre o Municipio,

enquanto EG, e os utilizadores finais emergentes do respetivo relacionamento comercial

podem ser igualmente submetidos aos julgados de paz, nos termos da legislagao aplicavel.

1.

CAPITULO VIII
DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 76.°
Norma transitéria
Até 31 de dezembro de 2029, o Municipio, enquanto EG, mantém a tarifa variavel dos
utilizadores nao domésticos indexada ao consumo de agua, implementando, a partir
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dessa data, os meios de medicao do peso ou de estimativa do volume de contentorizacao
necessarios a aplicagao da tarifa variavel nos termos do n.° 1 do artigo 54.° do presente
Regulamento.

2. Aos utilizadores ndo domésticos a quem, a data de entrada em vigor do presente
Regulamento, ainda seja aplicada tarifa varidavel indexada ao consumo de agua, é
aplicada, a partir do primeiro tarifario aprovado apds a entrada em vigor do presente
Regulamento, a tarifavariavel nos termos da alinea b) do n.® 1 do artigo 54.°, em euros por
litro de volume de contentorizagédo atribuido, sem prejuizo da posterior aplicagao da
alinea a) do mesmo numero quando estejam implementados meios de medigao direta,
em cumprimento dos numeros 3 e 4 do artigo 107.° do RGGR, sendo a indexacéo vedada,
para os setores do comércio, servigos e restauragao, desde 1 de janeiro de 2025.

3. A transigcao prevista nos numeros anteriores € calendarizada no plano municipal ou
intermunicipal de agao previsto no artigo 18.° do RGGR e comunicada aos utilizadores
com a antecedéncia minima de 60 dias, sendo a nova metodologia identificada nas
faturas.

4. Até aaprovacao do primeiro tarifario conforme ao presente Regulamento, mantém-se em
vigor o tarifario vigente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do disposto no n.° 2,
devendo esse primeiro tarifario produzir efeitos a partirde 1 de janeiro do ano civil seguinte
ao da entrada em vigor do presente Regulamento e diferenciar as tarifas apenas entre
utilizadores domésticos e nao domésticos, sem prejuizo do tarifario social previsto no
artigo 56.°, nos termos dos artigos 21.° e 22.° do Regulamento Tarifario do Servigo de
Gestéo de Residuos Urbanos.

5. Os utilizadores dispdéem do prazo de 90 dias a contar da entrada em vigor do presente
Regulamento para se adaptarem as regras de separacao e deposicao nele previstas que
constituam novidade face ao regime anterior, ndo sendo aplicadas coimas, durante esse
periodo, pelo incumprimento dessas regras.

Artigo 77.°
Integracao de lacunas
Em tudo o que nao se encontre especialmente previsto neste Regulamento é aplicavel o
disposto na legislagado e demais regulamentacao em vigor, designadamente no Regulamento
de Relagdes Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos e no Regulamento da Qualidade
do Servigo Prestado ao Utilizador Final nos Setores das Aguas e Residuos.

Artigo 78.°

Remissodes
As remissoes feitas no presente Regulamento para diplomas legais ou regulamentares
consideram-se feitas para a redagdo em vigor e, em caso de revogacao, para os diplomas que
0s substituam.

Artigo 79.°
Norma revogatoria
Com a entrada em vigor do presente Regulamento é revogado o Regulamento de Tarifas de
Drenagem de Aguas Residuais e de Recolha e Tratamento de Residuos Sélidos Urbanos do
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Concelho da Marinha Grande, aprovado por deliberacdo da Assembleia Municipal de 25 de
setembro de 1998.

Artigo 80.°

Entrada em vigor
O presente Regulamento entra em vigor no dia 1 de janeiro de 2027.
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ANEXOI
Parametros de dimensionamento de equipamentos de deposigao de residuos urbanos
(a que se refere o artigo 25.9)

O volume de deposigao a prever em cada local é determinado pela expressdo V = (P x C x

F) / D, em que: V corresponde ao volume util de deposi¢cdo necessario, em litros; P

corresponde a populagao servida ou, no caso de atividades ndo domésticas, a area util

afeta a atividade; C corresponde a capitagao diaria de produgao de residuos urbanos, por
habitante ou por metro quadrado de area util, consoante o caso; F corresponde ao

numero de dias entre duas recolhas consecutivas, acrescido de um dia de reserva; e D

corresponde a massa volumica dos residuos acondicionados, em quilogramas por litro.

2. A populagéao servida é estimada considerando o numero de fogos € a tipologia de cada
fogo, admitindo-se a ocupagao média por fogo publicada pelo Instituto Nacional de
Estatistica para o Municipio.

3. Ascapitagdes e massas volumicas a utilizar sdo as constantes da norma técnica aprovada
pela EG e publicitada no seu sitio na Internet, fixadas com base nos dados de producao e
caracterizacao fisica dos residuos urbanos do Municipio realizada nos termos do n.° 4 do
artigo 45.°2 do RGGR, e diferenciadas, pelo menos, para as fra¢gdes indiferenciada, papele
cartdo, embalagens de plastico e metal, vidro e biorresiduos.

4. O volume calculado nos termos do n.° 1 é distribuido pelos equipamentos de deposigéo
indiferenciada e seletiva, de acordo com a composigéao fisica dos residuos urbanos do
Municipio, devendo prever-se, em cada local, equipamento para todas as fracdes objeto
de recolha seletiva na respetiva zona.

5. Nas operagodes de loteamento e nos edificios com impacto semelhante a loteamento, os

espacos destinados a colocacao de equipamentos devem permitir a sua instalacéo,

manobra e limpeza, assegurando o acesso direto das viaturas de recolha, nos termos do
artigo 24.° do presente Regulamento.
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ANEXOII
Termos do requerimento e documentos a apresentar para atribuigao do tarifario social
(a que se refere o artigo 60.°)

1. Nos casos em que a atribuicdo ndo seja automatica, o requerimento para atribuigao do
tarifario social é apresentado em modelo proprio, disponibilizado nos servigcos de
atendimento e no sitio da Internet do Municipio, e contém os seguintes elementos:

a) Nome, numero de identificagdo civil e numero de identificagdo fiscal do
requerente;

b) Morada do local de consumo e nimero do contrato;

c) Identificagao do tarifario especial requerido;

d) Declaragdo, sob compromisso de honra, da veracidade das informagobes
prestadas.

2. O requerimento para atribuicao do tarifario social € acompanhado de um dos seguintes
documentos:

a) Comprovativo, emitido pela entidade competente, da atribuicdo de uma das
prestagdes sociais previstas no n.° 1 do artigo 56.9;

b) Documento comprovativo do rendimento anual do agregado familiar e da sua
composig¢ao, designadamente a ultima declaragdo de rendimentos e a respetiva
nota de liquidacéao, ou certiddo de dispensa da sua entrega.

3. A EG néo pode solicitar documentos que nao sejam necessarios e suficientes a
verificacdo dos critérios de elegibilidade, podendo dispensar a apresentagcao dos
documentos que possa obter oficiosamente, mediante autorizagcdo do requerente.

4. Os dados pessoais recolhidos destinam-se exclusivamente a atribuicao dos tarifarios
especiais e sdo tratados nos termos do Regulamento (UE) 2016/679 e da Lei n.© 58/2019,
de 8 de agosto.
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