OBJETIVOS DAS UNIDADES ORGANICAS PARA 2025

Missao: A Camara Municipal da Marinha Grande tem como miss@o promover, no ambito das suas atribui¢des, a qualidade de vida dos seus municipes, através da adogédo de politicas publicas, assentes na gestdo racional e sustentavel dos recursos, na qualificagdo dos trabalhadores municipais e na|

prestagao de um servigo publico eficiente e de qualidade.

Visdo: A Camara Municipal da Marinha Grande desenvolve uma gestéo autarquica com vista ao reconhecimento do Municipio como um referencial na area do desenvolvimento econdmico e na criagdo de bem-estar para a populagéo, tendo por missédo a implementagédo de politicas centradas nas|

pessoas, nos desafios da competitividade, da coes&o social e do bem-estar, do planeamento, ambiente e sustentabilidade e da nova governagéo, no quadro de uma organizagao publica moderna.

Valores: Valorizagdo das pessoas; Competitividade territorial; Sustentabilidade ambiental; Qualidade; Eficiéncia; Transparéncia; Participacédo ativa.
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Reduzir reclamagdes. 60% <R <
Percentagem de redugdo das reclamagdes face ao ano anterior. Identificar n.° de reclamagdes DGU em 2024. 70% % 10% R>80% ;0;/ - R<60%
Promover um melhor servigo de i ao Identificar n.° de reclamacdes DGU em 2024.Obter EB de DDEAC. ° N
cidadao (OUO 1) Percentagem de redugéo do tempo médio (TM) de espera face a Reduzir tempo de espera. 5%<Rs Qualdade
9 0 o P Identificar TM de espera (DGU) em 2024. 10% % 5% R>15% e R<5%
) Obter EB de DDEAC. °
Reduzir processos pendentes.
P de redugéo de (PP) face ao ano Identificar PP em 2024. o o o " 5%<Rs< "
anterior. Depende de agdes externas (obter de Medidata). Obter inf. PP 2024 do SAA 10% % % R>15% 15% R<s%
(Clarisse/Joana). Técnicos s@o responsabilizados. [clareza]
Melhorar resposta ao cidaddo (OUO 2) Q
Cumprimento de prazos legais.
Percentagem de processos que cumprem os prazos legais aplicaveis extrair esta inf da Medidata (mensalmente). o o o o 60%<R< o
face ao ano anterior. Depende de agbes externas (obter de Medidata). Técnicos s@o 70% % 10% R>80% 80% R<60%
responsabilizados. [tempos]
de p que, de a i Melhorar comunicagdo com DJ 60% <R <
(FS), s@o comunicados a Fiscalizagao/Divisdo Juridica face ao total Identificar processos FS 70% % 10% R>80% ;0;/ - R<60%
. - b
Reforgar uma maior agéo fi (0UO 3) mensal apurado. Obter inf. FS mens.al d? SAA (Clgnsseuoana). Eficacia
Percentagem de processos que tendo desencadeado contra- Melhorar comunicagéo proveniente da DJ 60% <R <
ordenagdes (CO) foi encetado procedimento tendente a Identificar processos CO 70% % 10% R>80% ;0;/ - R<60%
i o de medidas de tutela urbansitica. Obter inf CO da DJ N
Divulgar procedimentos/regras aplicaveis pelo MMG para correta e completa
Percentagem de aumento de agdes para o exterior face ao ano instruc&o dos processos o o o o 60% <R=< o
anterior. Identificar agdes desencadeadas em 2024 70% % 10% R>80% 80% R<60%
Otimizar a comunicagéao ao publico (OUO 4) Obter EB de DDEAC + Serv. Interno de C: 1 Q
Percentagem de redugao de processos mal instruidos que deram Reduzir entrada de processos mal instruidos 5%<R<
9 ¢ao de p q Identificar n.° de processo mal instruidos (PMI) em 2024 10% % 5% R>15% P R<5%
entrada no Municipio face ao ano anterior. © 15%
Debende de acbes externas (obter de Medidata).
Data limite para entrega da~ ficha de re_oolha de informagao para 20/06/2025 data 7 R<13/06/2025 13/06/2025< R>27/06/2025
avaliacdo da execucdo das medidas (1° momento). Rs
. . B Data limite para entrega da~ ficha de re_oolha de informagao para 19/09/2025 data 7 R<12/09/2025 12/09/2025< R>26/09/2025
Garantir o reporte de informagéo sobre a avaliacao da execucdo das medidas (2° momento). R<
ficacia das i de p! cdo de riscos Eficiéncia
revistos no PPR (OUO 5 5 12/09/2025<
p ( ) Data limite para apresentag:af"::rr"noa)mz (grau de risco elevado ou 19/12/2025 data 7 R<12/09/2025 R< R>26/09/2025
19/09/2025
indice de o do cidada: interno NPS) A obter por auscultagdo segundo modelo a aprovar pelo Executivo 8 n;emf:jr(:’ala un. 1 >9 7a9 <7
Assegurar interface eficaz com o cidadao/cliente a i "
9 . Tempo de resposta a nao conformlda_des de origem inferna ou A obter por célculo segundo metodologia a aprovar pelo Executivo 3 dias un. +1 dia <2 2a4 >4 Qualidade
interno (OUO 6) externa seaundo a aprovar pelo Executivo
Tempo de resolugao de néo conformidades de origem interna ou A obter por calculo segundo metodologia a aprovar pelo Executivo 15 dias un. +2 dias <13 1317 >17
externa seaundo

2 aprovar pelo Executivo.

Nota: Para efeitos do disposto no artigo 11.° do Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro, consideram-se mais relevantes os objetivos - OUO 1, OUO 2 e OUO 4.

Aprovado em 14 de fevereiro de 2025, nos termos do n.° 2 do artigo 8.° o Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro.

Publicite-se na pagina electrénica, em cumprimento do disposto no artigo 26.° do mesmo diploma.
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