OBJETIVOS DAS UNIDADES ORGANICAS PARA 2025

Misséo: A Camara Municipal da Marinha Grande tem como miss&o promover, no ambito das suas atribuigdes, a qualidade de vida dos seus municipes, através da adog&o de politicas publicas, assentes na gestéo racional e sustentavel dos recursos, na qualificagéo dos trabalhadores municipais e na prestagéol
de um servigo publico eficiente e de qualidade.

Visdo: A Camara Municipal da Marinha Grande desenvolve uma gest&o autarquica com vista ao reconhecimento do Municipio como um referencial na area do desenvolvimento econémico e na criagdo de bem-estar para a populagao, tendo por missao a i o de politicas nas pessoas, nos|
desafios da competitividade, da coes&o social e do bem-estar, do planeamento, ambiente e sustentabilidade e da nova governagéo, no quadro de uma organizagéo publica moderna.

Valores: Valorizagao das pessoas; Competitividade territorial; Sustentabilidade ambiental; Qualidade; Eficiéncia; Transparéncia; Participagéo ativa.
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g.a'a apresentagao de Plano Funcional do Servigo de Apoio a0 Elaboragao de Plano Funcional Servico Apoio ao Cidaddo 15/09/2025 Data 7 dias <08/0g2025 | 080912025\ o h015005
idadio 2210012025
::{;Tg:agem de redugao do tempo médio (TM) de espera face a ano Reduzir o tempo médio de espera no atendimento 10% % 5% >15% 5-15% <56%
Data di das FAQ 4 OEP, 23/06/2025-
Melhorar o Servigo de Apoio ao Cidadio (OUO 1) | Mercados, Publicidade, elevadores 50 de FAQ e ivas respostas sobre as matéria do| 0 202> Data 7 dias <2300612025 | “o71072005 | 07072025 | qualidade
— — SAC
Data das FAQ do a cemitérios, I 23/06/2025-
Ruido, 2A, itinerantes e improvisados 30106/2025 Data 7 dias 200612025 | “o7/072005 | >O7I0712025
Data da 4o das FAQ do i i afamilias do de FAQe vas respostas sobre a matéria do 23/06/2025-
numerosas, prestagdes, tarifa social, refaturagoes SGACASR 30/06/2025 Data 7 dias <28/0612025 | 47075005 | 070712025
Organizar o Servigo de metrologia (OUO 2) Taxa de cumprimento de plano de agdes decorrente do refatério de | Elaborago e implementagso de agdes resultante do relaterio de 0% % 10% 80% 60-80% <60% Qualidade
auditoria autditoria do IPQ
Dataa deplano para a dos mercados Elaboragéio de proposta de plano de dinamizagao dos mercados | 30/06/2025 Data 7 dias <23/06/2025 | 23/06/2025- | 4810712025 | Qualidade
municipais 08/072025
Di i icipais e feiras (OUO 3)
Taxa de concretizagéo das agdes previstas no plano N° de agdes concretizadas face &s propostas 70% % 10% >80% 60%-80% <60%
Data limite de elaborag#o de plano anual de com base 40 de plano anual de candidaturas com base nos i 23/06/2025-
Monitorizar as i a i externo |nos instrumentos previsionais aprovados 30/06/2025 Data 7 dias <23/06/2025 07/072025 >07/07/2025 Qualidade
(0UO 4) N.° de reportes trimestrais apresentados até 10.° dia til seguinte ao ) a0 o - 5 -
termo do trimestre
i, . i ] Elaboragéio de relatério anual com mapa que inclua a divida 12112120255 R .
Atuar sobre a divida prescrita (OUO 5) Data da apresentagao do relatrio anual prescrita e identificago dos respetivos motivos 19/12/2025 data 7 Re12/12/2025 | e o maps | R>26/09/2025 | Qualidade
Data limite para entrega da ficha de recolha de informagao para 13/06/2025< R
) _ B o avaliagao da execugdo das medidas (1° momento) 20/06/2025 data 7 Re1810612025 | ' 57/06/2025 | R27106/2025
Garantir o reporte de informagéo sobre a eficacia — - —
das medidas de prevengao de riscos previstos no Data limite para entrega da ficha de recolha de informagao para 19/09/2025 data 7 R< b Rl R
PPR (OUO ) avaliagéo da execugdo das medidas (2° momento) <
Data limite para apresentagdo da matriz (grau de risco elevado ou 191212025 ata R Ret2112/2025 | 121120265 R | oo s
méximo) < 26/1212025
indice de satisfagéo do cidadao/cliente intemo (metodologia NPS) A obter por auscultagéo segundo modelo a aprovar pelo | 8 numa escalade |, 1 >9 7a9 <7
Executivo 1a10
Assegurar interface eficaz com o cidadao/cliente Qualidade
interno (OUO 7)
Tempo de resposta a ndo conformidades de origem interna ou externa | A obter por célculo segundo metodologia a aprovar pelo 3 gias . i dn < 2aa "
registadas segundo metodologia a aprovar pelo Executivo Executivo - *
Tempo de resolug@o de néo conformidades de origem interna ou A obter por calculo segundo metodologia a aprovar pelo y
externa registadas segundo metodologia a aprovar pelo Executivo. Executivo 15 dias un- 2 dias <13 1347 >17

Nota: Para efeitos do disposto no artigo 11.° do Decreto Regulamentar n.® 18/2009, de 4 de setembro, consideram-se mais relevantes os objetivos - OUO 1, OUO 3 e OUO 5.
Aprovado em 11 de fevereiro de 2025, nos termos do n.° 2 do artigo 8.° o Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro.
Publicite-se na pagina electronica, em cumprimento do disposto no artigo 26.° do mesmo diploma.
AURELIO PEDRO  psinaco e orma i por

AURELIO PEDRO MONTEIRO
MONTEIRO FERRERA
FERREIRA Dados: 20250214 1747192

(Aurélio Ferreira, Presidente)
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