OBJETIVOS DAS UNIDADES ORGANICAS PARA 2025

Missdo: A Camara Municipal da Marinha Grande tem como missdo promover, no ambito das suas atribuicdes, a qualidade de vida dos seus municipes, através da adogao de politicas publicas, assentes na gestao racional e sustentavel dos recursos, na qualificacdo dos trabalhadores municipais e na prestagao de um

servico publico eficiente e de
Visdo: A Camara Municipal da Marinha Grande desenvolve uma gestao autarquica com vista ao reconhecimento do Municipio como um referencial na area do desen € na criagao de b tar para a 30, tendo por missdo a implementagao de politicas centradas nas pessoas, nos desafios|
da competitividade, da coes&o social e do bem-estar, do planeamento, ambiente e sustentabilidade e da nova governagéo, no quadro de uma organizagéo publica moderna.
Valores: V: das pessoas; C territorial; Suster i Quali Eficiéncia; Transparéncia; Participagdo ativa.
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Data limite para apresentagéo do plano de agdes de simplificagéo e . 10/03/2025 -
Gesmaterializacho de processos 17/03/2025 data 7 dias <10003/2025 | ppontaooe | > 2410312025
e falizar p (0UO 1) Eficacia
Taxa de execugao do Plano de Agdes visando a simplificagéo e a " B " " o "
desmaterializagao de processos 0% % 10% >80% 60-80% <60%
Otimizar a 30 das aplicagdes i no icipio (OUO 2) N.° de aplicagdes implementadas 3 numero 0 >3 3 <3 Eficacia
Data de apresentagéo do Plano de Agdes visando o reforco da 2410312025
seguranga da informagéo no Municipio tendo com referéncia o 31/03/2025 data 7 dias <24/03/2025 0710412026 >07/04/2025
diagnstico efetuado
Promover a Seguranca da Informagao (OUO 3) Eficiéncia
Taxa de concretizagao do Plano de Agdes 70% % 10% >80% 60-80% <60%
Ll d‘5°°“'b"'zagé°u‘:ia“;°(::$:: de helpdesk a todos os 1710312025 data 7 dias <10/03/2025 1201%;/22002255' > 24/03/2025
Melhorar o Helpdesk no dominio dos de i do (OUO e
Eficacia
N.° de formularios desenvolvidos 3 nmero 0 >3 3 <3
. . . ” . 24/03/2025-
Data de apresentag&o do plano de literacia informatica 31/03/2025 data 7 dias <24/03/2025 07/0412025 >07/04/2025
Incremento da literacia informatica (OUO 5) Qualidade
Taxa de concretizagao das agdes do plano de literacia informatica 70% % 10% >80% 60-80% <60%
Data limite para entrega da ficha de recolha de informagao para 13/06/2025< R <
Garanti o de inf 50 sobre a eficacia d didas d waliacgo da execucso das medidas (1° momento) 20/06/2025 data ’ R<13/06/2025 | “o0/06/2005 | R>27/06/2025
arantir o reporte de informacao sobre a eficacia das medidas de Data limite para entrega da ficha de recolha de informagéo para 12/09/2025< R < iciénci
prevencao de riscos previstos no PPR (OUO 6) avaliacdo da execucéio das medidas (2° momento) 19/09/2025 data ’ R<1209/2025 19/09/2025 R>26109/2025 | Eficiéncia
Data limite para apresen(aqar?‘:;:;mz (grau de risco elevado ou 191212025 Gata B Re12112/2025 12/2162//'220/%;? <[ Ro26/12/2025
Indice de satisfagdo do cidadsolcliente interno (metodologia NPS) | A obter por auscultagio segundo modelo a aprovar pelo Executivo | © ’:’e"f:fga‘a indice 1 >9 7-9 <7
Assegurar interface eficaz com o cidadao/cliente interno (OUO 7] 5 7 i Qualidade
9 ( ) Tem’”r:;S’f:(:’a”ss‘:e;‘u”:d"o“’”'°’m'dade: ::r;;‘gf;“el';";;gzu‘:::’“e’"a A obter por céloulo segundo metodologia a aprovar pelo Executivo 3 dias Dias 1 dia <2 2-4 dias >4
Tempo de resolugao de nao conformidades de origem interna ou A obter por céloulo segundo metodologia a aprovar pelo Executivo 15 dias Dias 2 dias <13 13-17 dias >17
a aprovar pelo Executivo

Nota: Para efeitos do disposto no artigo 11.° do Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de

externa redistadas seaundo

, cor mais rel os objetivos - OUO 1, OUO 2 e OUO 3.

Aprovado em 14 de fevereiro de 2025, nos termos do n.° 2 do artigo 8.° o Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro.

Publicit to do disposto no artigo 26.° do mesmo diploma.
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