OBJETIVOS DAS UNIDADES ORGANICAS PARA 2025

Miss&do: A Camara Municipal da Marinha Grande tem como missdo promover, no ambito das suas atribuigdes, a qualidade de vida dos seus municipes, através da adogéao de politicas publicas, assentes na gestdo racional e sustentavel dos recursos, na qualificagao dos

trabalhadores municipais e na prestagdo de um servigo publico eficiente e de qualidade.

Visdo: A Camara Municipal da Marinha Grande desenvolve uma gestéo autarquica com vista ao reconhecimento do Municipio como um referencial na area do desenvolvimento econdmico e na criagdo de bem-estar para a populagéo, tendo por missdo a implementagao

de politicas centradas nas pessoas, nos desafios da competitividade, da coesao social e do bem-estar, do planeamento, ambiente e sustentabilidade e da nova governagéo, no quadro de uma organizagéo publica moderna.

Valores: Valorizagdo das pessoas; Competitividade territorial; Sustentabilidade ambiental; Qualidade; Eficiéncia; Transparéncia; Participacao ativa.

Objectivos
estratégicos

Gabinete de Comunicagao e Imagem

externa registadas segundo metodologia a aprovar pelo Executivo

pelo Executivo

s
>0 8
8 23 2
Fod3 Objectivo (Nao Indicador Agdes Meta Nzo atinge | Tipologia de
g 3 . o "
g 8 E o § Quantificado - intengdo de melhoria) (Como medir o objectivo) (Observagdes / Informagéao critica) (Quantificagéo) Unidade | Tolerancia | Supera se... Atinge se... se... objetivo
o5 O
$38%%
SgTg g
= oo wnd
Data limite para entrega de proposta de agdes a concretizar no . 24/03/2025 -
Imnl. " P . = ambito do Plano Estratégico de Comunicag&o e Imagem 31/03/2025 Data 7 dias < 24103/2025 07/04/2025 | 07/04/2025
P itar o Plano Estratégico de Comur > L
Eficacia
e Imagem (OUO 1) %d lizacHo d Ses do Plano Estratégico d
6+ de concretizagdo das agSes do Plano Estratégico de 70% % 10% >80% 60%-80% <60%
Comunicagao e Imagem aprovado pelo Executivo
Produzir e divulgar atempadamente os contetidos %d teid duzid divulaad Jicitad '
escritos, graficos, audiovisuais e multimédia para |~ © conteddos produzidos ese'r‘\'/'ig: 08 no prazo solictado pelos 70% % 10% >80% 60%-80% <60% Qualidade
os varios suportes de comunicagao (OUO 2)
Garantir as condigoes de recolha, pr > e
conservagao do arquivo fotografico, audiovisual e Data limite de apresentagéo de proposta de metodologia de " 23/06/2025 - .
multimédia nos termos das normas em vigor (OUO arquivo de acordo com classificador da CLAV 30/06/2025 Data 7 dias < 23/06/2025 07/07/2025 | 07/07/2025| Qualidade
3)
Melhorar os supon':es. de comunicagao no espago Data limite para 'a_presentagao de proposta de divulgagao 30/06/2025 Data 7 dias < 23/06/2025 23/06/2025 - | 07/07/2025|  Eficiéncia
publico (OUO 4) sistematica e atempada de informagao 07/07/2025
Data limite para entrega da ficha de recolha de informagao para . 13/06/2025< R | R>27/06/202
avaliagdo da execugdo das medidas (1° momento) 20/06/2025 Data 7 dias R<13/06/2025 < 27/06/2025 5
Garantir o reporte de informagao sobre a eficacia Data limit ¢ da ficha d Iha de inf N 12/09/2025< R | R>26/09/202
. = : . ata limite para entrega da ficha de recolha de informagéo para " < i
das medidas de prevengao de riscos previstos no avaliago da execugio das medidas (2° momento) 19/09/2025 Data 7 dias R<12/09/2025 | 26/09/2025 5 Eficiéncia
PPR (OUO 5)
Data limite para apresentagéo da matriz (grau de risco elevado ou 19/112/2025 Data 7 dias R<12/12/2025 12/12/2025< R | R>26/12/202
maximo) < 26/12/2025 5
indice de satisfagéo do cidadao/cliente interno A obter por auscultagao segun_do modelo a aprovar |8 numa escala indice 1 >9 7-9 <7
pelo Executivo de1a10
. - . 5 - Tempo de resposta a nao conformidades de origem interna ou A obter por célculo segundo metodologia a aprovar . . . "
Assegurar interface eficaz com o cidadao/cliente . " " " 3 dias Dias 1 dia <2 2-4dias >4 :
. externa registadas segundo metodologia a aprovar pelo Executivo pelo Executivo Qualidade
interno (OUO 6)
Tempo de resolugéo de nao conformidades de origem interna ou | A obter por célculo segundo metodologia a aprovar 15 dias Dias 2 dias <13 13-17 dias 517

Nota: Para efeitos do disposto no artigo 11.° do Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro, consideram-se mais relevantes os objetivos - OUO 1, OUO 2 e OUO 4.

Aprovado em 11 de fevereiro de 2025, nos termos do n.° 2 do artigo 8.° o Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro.

Publicite-se na pagina electrénica, em cumprimento do disposto no artigo 26.° do mesmo diploma.
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