OBJETIVOS DAS UNIDADE

'S ORGANICAS PARA 2025

Valores: Valorizagao das pessoas; Competitividade territorial; Sustentabilidade ambiental; Qualidade; Eficiéncia; Transparéncia; Participagéo ativa.

Missao: A Camara Municipal da Marinha Grande tem como missd@o promover, no ambito das suas atribuicdes, a qualidade de vida dos seus municipes, através da adogdo de politicas publicas, assentes na gestéo racional e sustentavel dos recursos, na qualificagdo dos trabalhadores|
municipais e na prestagao de um servigo publico eficiente e de qualidade.
Visdo: A Camara Municipal da Marinha Grande desenvolve uma gestao autarquica com vista ao reconhecimento do Municipio como um referencial na area do desenvolvimento econémico e na criagdo de bem-estar para a populagéo, tendo por missdo a implementagdo de politicas|
centradas nas pessoas, nos desafios da competitividade, da coeséo social e do bem-estar, do planeamento, ambiente e sustentabilidade e da nova governagao, no quadro de uma organizagao publica moderna.
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=38
Data de ap de Plano de a ao de 01/05/2025 -
Regulamentos Municipais obsoletos ou em falta 08/05/2025 Data 7 dias <0105/2025 | S5 050005 | > 151052025
Melhorar a cobertura da dad Data limite para entrega de metodologia de trabalho em matéria ; 01/05/2025 - ;
(ouo 1) regulamentar 08/05/2025 Data 7 dias < 01/05/2025 15/05/2025 > 15/05/2025 Qualidade
% de ao das do Plano de a0 /
Elaborag&o de Regulamentos Municipais previstas para serem 70% % 10% >80% 60%-80% <60%
realizadas em 2025
Data de ap! &o do das "pendéncias " 08/04/2025 -
existentes em todos os dominios de atividade da Divisao 1610412025 Data 7 dias <08/042025 | oioaiz025 | 722042025
Reduzir as pendéncias processuais (OUO 2) Eficacia
% de concretizagdo das atividades a executar em 2025 incluidas no o o o o, 9 A0 o
Plano de AgSes visando a eliminagao das " 70% % 10% >80% 60%-80% <60%
% de elaborago de certidoes de divida face ao total de processos da 40% % 10% >50% 30%-50% <30%
responsabilidade da Divisdo ° ° ° ° oo °
Melh a eficié das fiscais e j A
(0UO 3) % de processos enviados para execugdo do Ministério Publico 40% % 10% >50% 30%-50% <30% Eficiéncia
% do carregamento no portal da AT das certiddes de divida 40% % 10% >50% 30%-50% <30%
processadas pela Divisao ° ° ° ° S °
o - - - -
%de 0 das de de 70% % 10% >80% 60%-80% <60%
urbanisticas comunicadas pela DGU
Melh a efica das agées de fi 40 (OUO 4) % de 30 das 6 d~e de outras areas 70% % 10% >80% 60%-80% <60% Eficacia
de atuagao
N.° de autos de noticia emitidos 920 Numero 10 >100 80-100 <80
9 5 i a
L ~ 7 de acusacbos em processes de conlia-o 10 claboradas o 70% % 10% >80% 60%-80% <60%
Melhorar a eficacia da instrugio dos processos de prazo 30 dias uteis a contar da data de designagao de instrutor Eficacia
contraordenagéo geral (OUO 5) % de processos de contra-ordenag&o com proposta de decisdo
elaborada no prazo de 6 meses a contar da data de notificagéo de 70% % 10% >80% 60%-80% <60%
Data limite para entrega da ficha de recolha de informacao para 13/06/2025-
s i rte de inf _ b ficacia d avaliacdo da execucdo das medidas (1° 2010612025 Pata 7 dias <13/06/2025 27/06/2025 >27/06/2025
arantir o reporte de informagéo sobre a eficécia das Data limite para entrega da ficha de recolha de informagao para 12/09/2025- Eficiéncia
idas de p G0 de riscos p no PPR (OUO 6) avaliacio da execucio das medidas (2° 1910972025 pata 7 dias <12/0912025 6/00/2025 | >26/09/2025
Data limite para apresentagao da matriz (grau de risco elevado ou 19/112/2025 Data 7 dias <12/12/2025 12/12/2025- 526/12/2025
maximo) 26/12/2025
indice de satisfagao do cidadzo/cliente interno A obter por auscultago segundo modeloa |8 numa escala de indice 1 >9 7-9 <7
aprovar pelo Executivo 1a10
Assegurar interface eficaz com o cidadzolcliente interno | T@™P0 de resposta a néo conformidades de origem interna ou external A obter por calclo segundo metodologia a 3 dias Dias 1 dia < 2 -4 dias e
(ouo7) registadas segundo metodologia a aprovar pelo Executivo aprovar pelo Executivo Qualidade
Tempo de resolugdo de nao conformidades de origem interna ou A obter por célculo segundo metodologia a 15 dias Dias 2 dias <13 13- 17 dias 17
externa registadas segundo metodologia a aprovar pelo Executivo aprovar pelo Executivo

Nota: Para efeitos do disposto no artigo 11.° do Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro, consideram-se mais relevantes os objetivos - OUO 3, OUO 4 e OUO 5.

Aprovado em 11 de fevereiro de 2025, nos termos do n.° 2 do artigo 8.° o Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro.

Publicite-se na pagina electronica, em cumprimento do disposto no artigo 26.° do mesmo diploma.
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