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OBJETIVOS DAS UNIDADES ORGANICAS PARA 2025

Misséo: A Camara Municipal da Marinha Grande tem como miss&o promover, no ambito das suas atribui¢es, a qualidade de vida dos seus municipes, através da adogéo de politicas publicas, assentes na gestao racional e sustentavel dos recursos, na qualificagéo dos trabalhadores municipais |
na prestagdo de um servigo publico eficiente e de qualidade.

Visdo: A Camara Municipal da Marinha Grande desenvolve uma gestdo autarquica com vista ao reconhecimento do Municipio como um referencial na area do desenvolvimento econémico e na criagdo de bem-estar para a populagao, tendo por missao a implementagéo de politicas centradas nas|
pessoas,nos desafios da competitividade, da coesdo social e do bem-estar, do planeamento, ambiente e sustentabilidade e da nova governag&o, no quadro de uma organizagao publica modema.

Valores: Valorizagdo das pessoas; C idade territorial; Suster ambiental; Qualidade; Eficiéncia; Transparéncia; Participagéo ativa.
Objectivos Divisao de Agua, Saneamento e Residuos
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Definig&o / identificagao de novos locais de recolha de
biorresiduos
Quantidade de biorresiduos recolhidos e entregues na Valorlis se"s‘b"'zaw“J”"'ﬁ;:ﬂmz;‘zz's novos produtores 110 Toneladas 10 >120 100-120 <100
Tratamento mensal de informag&o resultante da recolha e
entrega na Valorlis
: . P Separagéo das madeiras recolhidas no ambito da recolha de
Aumentar a quantlc.lald’e de reg:jlg:s valorizaveis ou | o, . iqage de madeiras resltantes da recolha de monos /monsiros monos / monstros porta a porta / arruamentos 170 Toneladas 25 5200 100-200 <100 Eficacia
reciclaveis. ( ) suscetiveis de valorizagao Tratamento mensal de informagao resultante da recolha e
entrega na Valorlis
Separagéo de material verde / vegetal no ambito da recolha
Quantidade de material vegetal (verdes) entregues na Valoriis de monos / monstros porta a porta/ arruamentos 420 Toneladas 25 >400 300-400 <300
Tratamento mensal de informagéo resultante da recolha e
entrega na Valorlis
Recolha e tratamento de dados de qualidade da 4gua para
continuar a criar historico.
De realgar que a atualizagéo do mapa tem sempre
Taxa de atualizagéo do mapa de qualidade de agua bruta associado um desvio, ou seja, no primeiro dia util de cada 98% % 1% >99% 97%-99% <97%
P . . . . més, 0 mapa devera estar atualizado até 3 meses antes. (em|
arantir a’ monitorizagao da qualidade e quantidade 2025 até 30 de setembro) Eficdcia
da agua para consumo humano (OUO 2) Poderéo ser utilizados os mapas da ERSAR
Taxa de atualizagao dos mapas de niveis hidronimamicos / Registo e monitorizagao dos niveis hidrodinamicos e
\izag: P . hidroestaticos dos furos de captagéo, assim como dos 98% % 1% >99% 97%-99% <97%
hidroestaticos e caudais capatados de agua bruta
caudais captados
o . . 23/04/2025-
Data limite de entrega de plano para redugéo das perdas de agua Entrega de plano para redugéo das perdas de agua 30/04/2025 Data 7 dias <23/04/2025 07/05/2025 >07/05/2025
Reduzir as perdas de agua (OUO 3) Eficacia
o . - "
% de concretizagéo das agoes do plano da responsabilidade da 70% % 10% >80% 60-80% <60%
unidade organica
Requalificar rede de saneamento (OUO 4) Data imite de entrega de plano de requalificagéo e ampliagéo da rede 20/08/2025 Data 7 dias <22108/2025 | 22982025 | 0510012025 | Eficacia
de saneamento 05/09/2025
Data limite para entrega da ficha de recolha de informagao para avaliagao 13/06/2025 -
" . = P " 1
Garantir o reporte de informag&o sobre a eficacia das da execucéo das medidas (1° momento) 20106/2025 data ’ <13/06/2025 20/06/2025 >27/06/2025
i 5 i i Data limite para entrega da ficha de recolha de informagéo para avaliagao 12/09/2025 - -
de p G ocllje orl;cos [ no PPR i 16 o medidas (20 momento) 19/09/2025 data 7 <12/09/2025 10/09/2075 >26/09/2025 | Eficiéncia
( ) Data limite para apresentagao da matriz (grau de risco elevado ou méximo) 1911212025 data 7 <iznizizoos | 2122025 | sp61212005
indice de satisfagao do cidadao/cliente interno A obter por auscultagao segundo modelo a aprovar pelo | 8 numa escala de indice 1 >9 7-9 <7
Executivo 1210
Assegurar interface eficaz com o cidaddolcliente Tempo de resposta a néo conformidades de origem interna ou A obter por calculo segundo metodologia a aprovar pelo 3dias Diss 1 dia <2 24 dias 54 Qualidade
interno (OUO 6) externa registadas segundo metodologia a aprovar pelo Executivo Executivo
Tempo de resolugéo de nao conformidades de origem interna ou A obter por célculo segundo metodologia a aprovar pelo 15 dias Dias 2 dias <13 13- 17 dias 17
externa registadas segundo metodologia a aprovar pelo Executivo Executivo
Nota: Para efeitos do disposto no artigo 11.° do Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro, considi mais relevantes os objetivos - OUO 1, OUO 3 e OUO 4.

Aprovado em 15 de janeiro de 2025, nos termos do n.° 2 do artigo 8.° o Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro.

Publicite-se na pagina electrénica, em cumprimento do disposto no artigo 26.° do mesmo diploma.
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