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SERVICOS MUNICIPAIS DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE
AGUA, SANEAMENTO E RESIDUOS URBANOS
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SUMARIO
Estabelece o regime juridico dos servicos municipais de abastecimento publico de
agua, de saneamento de aguas residuais e de gestao de residuos urbanos

Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto

As actividades de abastecimento publico de agua as populacdes, de saneamento de aguas
residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos constituem servicos publicos de
caracter estrutural, essenciais ao bem-estar geral, a salde publica e a seguranca colectiva
das populacoes, as actividades econémicas e a proteccao do ambiente. Estes servicos
devem pautar-se por principios de universalidade no acesso, de continuidade e qualidade
de servico e de eficiéncia e equidade dos tarifarios aplicados.

0 actual regime de abastecimento de agua, saneamento de aguas residuais e gestao de
residuos urbanos assenta na dicotomia entre sistemas municipais, situados na esfera dos
municipios, onde se incluem também os sistemas intermunicipais, e sistemas
multimunicipais, situados na esfera do Estado.

No quadro de transferéncia de atribuicoes e competéncias para as autarquias locais, os
municipios encontram-se incumbidos de assegurar a provisao de servicos municipais de
abastecimento de agua, de saneamento de aguas residuais e de gestao de residuos
urbanos, nos termos previstos na Lei n.° 159/99, de 14 de Setembro, sem prejuizo da
possibilidade de criacao de sistemas multimunicipais, de titularidade estatal.

Esta incumbéncia pode ser prosseguida de diversas formas. Para além do modelo de
gestao directa do servico através das unidades organicas do municipio (através de servicos
municipais ou municipalizados), existe igualmente a possibilidade de empresarializacao
dos sistemas municipais prestadores destes servicos, a faculdade de serem explorados
através de associacoes de utentes e a hipotese de abertura da sua gestao ao sector
privado, através de concessao. Estas Ultimas hipoteses foram abertas pelo Decreto-Lei n.°
372/93, de 29 de Outubro, que veio alterar a lei de delimitacao dos sectores, aprovada
pela Lei n.° 46/77, de 8 de Julho, entretanto revogada pela Lei n.° 88-A/97, de 25 de
Julho, e pelo Decreto-Lei n.° 379/93, de 5 de Novembro. A Lei n.° 58/98, de 18 de Agosto,
entretanto substituida pela Lei n.° 53-F/2006, de 29 de Dezembro, possibilitou a
delegacao destes servicos em entidades do sector empresarial local, com eventual
participacao da iniciativa privada.

Face a crescente complexidade dos problemas enfrentados pelos segmentos de actividade
econdmica em causa e a sua especial relevancia para as populacdes, foi entendido
proceder a uma revisao do regime juridico dos servicos municipais de abastecimento
publico de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestao de residuos
urbanos.

E definido, assim, um regime comum, uniforme e harmonizado aplicavel a todos os
servicos municipais, independentemente do modelo de gestao adoptado, sendo
igualmente densificadas as normas especificas a cada modelo de gestao.

O presente decreto-lei visa assegurar uma correcta proteccao e informacao do utilizador
destes servicos, evitando possiveis abusos decorrentes dos direitos de exclusivo, por um
lado, no que se refere a garantia e ao controlo da qualidade dos servicos publicos
prestados e, por outro, no que respeita a supervisao e controlo dos precos praticados, que
se revela essencial por se estar perante situacdes de monopdlio.

Pretende-se também assegurar, quando aplicavel, condicoes de igualdade e transparéncia
no acesso a actividade e no respectivo exercicio, bem como nas relacdes contratuais.
Visa-se ainda acautelar a sustentabilidade econémico-financeira, infra-estrutural e
operacional dos sistemas.

Por fim, articula-se o regime aplicavel com as alteracoes legislativas entretanto ocorridas.
E especialmente significativo, devido as potenciais implicacdes nos servicos municipais, o
Codigo dos Contratos PUblicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro,
que fornece um regime geral para a contratagao publica e para a disciplina substantiva
dos contratos administrativos, e o regime juridico do sector empresarial local, aprovado
pelo Lei n.° 53-F/2006, de 29 de Dezembro, que define o quadro aplicavel a constituicao e
funcionamento das empresas municipais, intermunicipais e metropolitanas. Atendendo as
especificidades proprias das actividades em causa, o presente decreto-lei concretiza,
nalguns aspectos, e introduz especificidades noutros, relativamente as normas gerais



constantes daqueles diplomas legais.

Foram ouvidos os 6rgaos de governo proprio das Regides Autonomas, a Associacao Nacional
de Municipios Portugueses e as associacdes de defesa do consumidor.

Foi promovida a audicao do Conselho Nacional do Consumo e da Associacao Nacional de
Freguesias.

Assim:

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da Constituicdao, o Governo decreta o
seguinte:

CAPITULO |
Disposicées gerais

Artigo 1.°
Objecto

0 presente decreto-lei estabelece o regime juridico dos servicos municipais de
abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestao de
residuos urbanos.

Artigo 2.°
Ambito
1 - Os servicos municipais de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas
residuais urbanas e de gestao de residuos urbanos abrangidos pelo presente decreto-lei
compreendem, no todo ou em parte:
a) A gestao dos sistemas municipais de captacao, elevacao, tratamento, aducao,
armazenamento e distribuicao de agua para consumo publico, bem como a gestdo de
fontanarios nao ligados a rede pUblica de distribuicdo de agua que sejam origem Unica de
agua para consumo humano;
b) A gestao dos sistemas municipais de recolha, drenagem, elevacao, tratamento e
rejeicao de aguas residuais urbanas, bem como a recolha, o transporte e o destino final
de lamas de fossas sépticas individuais;
c) A gestao dos sistemas municipais de recolha, transporte, armazenagem, triagem,
tratamento, valorizacao e eliminagao de residuos urbanos, bem como as operacoes de
descontaminac&o de solos e a monitorizacdo dos locais de deposicdo apos o encerramento
das respectivas instalacoes.
2 - Os servicos referidos no nimero anterior podem incluir a valorizacao de subprodutos
resultantes daquelas actividades, nomeadamente a disponibilizacao de aguas residuais
tratadas aptas a novas utilizacées.
3 - Os servicos referidos nas alineas a) e b) do n.° 1 devem ser prestados através de
instalacoes e redes fixas e, excepcionalmente, através de meios moéveis.
4 - Os servicos referidos na alinea b) do n.° 1 podem incluir a gestao de sistemas
municipais de aguas pluviais, onde se engloba a sua drenagem e destino final, devendo,
nesse caso, ambos os sistemas ser tendencialmente distintos.
5 - Os servicos referidos na alinea c¢) do n.° 1 podem incluir a limpeza urbana.
6 - Para efeitos do presente decreto-lei, sao sistemas municipais todos os que nao devam
ser considerados sistemas multimunicipais, nos termos do n.° 2 do artigo 1.° da Lei n.° 88-
A/97, de 25 de Julho, incluindo os sistemas geridos através de associacdes de municipios
ou pelas areas metropolitanas.

Artigo 3.°
Servicos de interesse geral

A exploracao e gestao dos sistemas municipais, tal como referidas no n.° 1 do artigo
anterior, consubstanciam servicos de interesse geral e visam a prossecucao do interesse
publico, estando sujeitas a obrigacdes especificas de servico publico.

Artigo 4.°
Exclusividade territorial e obrigacdo de ligacdo

1 - A prestacao dos servicos referidos no n.° 1 do artigo 2.° é realizada em regime de
exclusividade territorial.

2 - Excepcionalmente e em zonas delimitadas, um determinado servico pode ser
assegurado transitoriamente por terceiras entidades, quando a entidade gestora nao
esteja em condicdes de o fazer e seja necessario salvaguardar os interesses dos
utilizadores, por decisao da entidade titular dos servicos.

3 - E obrigatéria para os utilizadores a ligacao aos sistemas municipais respetivos.



4 - A obrigacao consagrada no nimero anterior ndo se verifica quando razdes ponderosas
de interesse pUblico o justifiquem, reconhecidas por deliberacao da camara municipal.
5 - Para efeitos do disposto no presente artigo, € considerado utilizador dos sistemas
municipais qualquer pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, cujo local de
consumo se situe no ambito territorial do sistema.

Contém as alteracdes introduzidas pelos Versbes anteriores deste artigo:
seguintes diplomas: - 1% versao: DL n.° 194/2009, de 20
- Lei n.° 12/2014, de 06 de Marco de Agosto
Artigo 5.°

Principios gerais

1 - As actividades referidas no n.° 1 do artigo 2.° devem ser prestadas de acordo com os
seguintes principios:

a) A promocao tendencial da sua universalidade e a garantia da igualdade no acesso;

b) A garantia da qualidade do servico e da proteccao dos interesses dos utilizadores;

c) O desenvolvimento da transparéncia na prestacao dos servicos;

d) A proteccéo da saide publica e do ambiente;

e) A garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizacao dos recursos afectos,
respondendo a evolucao das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais
disponiveis;

f) A promocao da solidariedade economica e social, do correcto ordenamento do territdrio
e do desenvolvimento regional.

2 - Os principios estabelecidos no nimero anterior devem ser prosseguidos de forma
eficaz, de forma a oferecer, ao menor custo para os utilizadores, elevados niveis de
qualidade de servico.

3 - Aorganizacao dos sistemas deve privilegiar:

a) A gestao integrada territorialmente mais adequada associada a prestacdo de cada um
dos servicos, de forma a minimizar custos através da maximizacao de economias de
escala;

b) A gestao integrada dos sistemas de abastecimento publico de agua e de saneamento de
aguas residuais urbanas e de sistemas de saneamento de aguas pluviais, de forma a
maximizar economias de gama;

c) A gestao integrada de todo o processo produtivo associado a cada um destes servicos,
de forma a maximizar economias de processo através de um maior grau de integragao
vertical.

CAPITULO Il
Entidades intervenientes

Artigo 6.°
Entidade titular dos servicos

1 - Sem prejuizo do regime especifico dos servicos de titularidade estatal, objecto de
legislacao propria, a gestao dos servicos municipais de abastecimento piblico de agua, de
saneamento de aguas residuais urbanas e de gestao de residuos urbanos é uma atribuicao
dos municipios e pode ser por eles prosseguida isoladamente ou através de associagoes de
municipios ou de areas metropolitanas, mediante sistemas intermunicipais, nos termos do
presente decreto-lei.

2 - Para efeitos do presente decreto-lei, as entidades referidas na parte final do nimero
anterior sao as entidades titulares da gestao dos respectivos sistemas municipais.

Artigo 7.°
Entidade gestora dos servicos e modelos de gestao

1 - A entidade gestora dos servicos municipais é definida pela entidade titular, de acordo
com um dos seguintes modelos de gestao:

a) Prestacao directa do servico;

b) Delegacéo do servico em empresa constituida em parceria com o Estado;

c) Delegacao do servico em empresa do sector empresarial local;

d) Concessao do servico.

2 - As situacoes existentes de gestao de servicos de aguas e residuos por freguesias ou
associacoes de utilizadores ficam sujeitas ao regime transitorio previsto no artigo 78.°



Artigo 8.°
Deveres da entidade gestora dos servicos

1 - As entidades gestoras devem definir os objectivos a atingir para o servico em causa,
integrados nos objectivos estratégicos nacionais definidos para o sector, e as medidas que
se propoem implementar, incluindo metas temporais e indicadores que permitam aferir o
Seu sucesso.

2 - As entidades gestoras devem promover a recolha de informacao historica e previsional
quanto aos niveis de utilizacdo, a cobertura e a qualidade dos servigos, ao seu
desempenho ambiental, a produtividade e a eficiéncia da sua gestao, aos investimentos a
realizar, incluindo o respectivo cronograma fisico e financeiro, e as demonstracoes
financeiras de cariz geral e analitico.

3 - No tocante a obrigacao prevista na parte final do nimero anterior relativa a
demonstracoes financeiras de cariz geral e analitico, as entidades gestoras em modelo de
gestdo directa que sirvam menos de 5000 habitantes apenas é exigivel o previsto na Lei
das Financas Locais, aprovada pela Lei n.° 2/2007, de 15 de Janeiro.

4 - As entidades gestoras devem:

a) Dispor de informacao sobre a situacao actual e projectada das infra-estruturas, a sua
caracterizacao e a avaliacao do seu estado funcional e de conservacao;

b) Garantir a melhoria da qualidade do servico e da eficiéncia econémica, promovendo a
actualizacao tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte um aumento da
eficiéncia técnica e da qualidade ambiental.

5 - As entidades gestoras que sirvam mais de 30 000 habitantes devem promover e
manter:

a) Um sistema de garantia de qualidade do servico prestado aos utilizadores;

b) Um sistema de gestao patrimonial de infra-estruturas;

c) Um sistema de gestao de seguranca;

d) Um sistema de gestao ambiental;

e) Um sistema de gestdo da seguranca e saude no trabalho.

6 - Os sistemas referidos no nimero anterior devem ser implementados no prazo de trés
anos a contar da criacao de novas entidades gestoras.

Artigo 9.°
Autorizacées ambientais do sistema

As entidades gestoras devem obter as autorizacdes ambientais necessarias a prossecucao
do servico, designadamente os titulos de utilizagcao dos recursos hidricos e as licencas
relativas as operacoes de gestao de residuos, nos termos da legislacdo aplicavel.

Artigo 10.°
Analise de desempenho

1 - As entidades gestoras devem implementar mecanismos de avaliacao, cujo contetdo
contemple, pelo menos, um sistema de analise de desempenho.

2 - O sistema referido no nimero anterior tem em consideracdo factores de contexto e
contempla pelo menos as seguintes vertentes:

a) A defesa dos interesses dos utilizadores, correspondentes a aspectos que estao
relacionados com as tarifas praticadas e a qualidade do servico a eles prestado;

b) A sustentabilidade da prestacao dos servicos publicos em causa, nomeadamente
aspectos que traduzam uma capacidade infra-estrutural, operacional e financeira
necessaria a garantia de uma prestacao de servico regular e continua aos utilizadores de
acordo com elevados niveis de qualidade;

c) A sustentabilidade ambiental, nomeadamente aspectos que traduzam o impacte
ambiental da actividade da entidade gestora, por exemplo em termos de conservacao dos
recursos naturais.

3 - Para efeitos da avaliacao referida nos niUmeros anteriores, as entidades gestoras
devem utilizar o modelo de sistema de analise de desempenho elaborado pela entidade
reguladora.

4 - As entidades gestoras devem enviar anualmente a entidade reguladora a informagao
resultante do sistema de analise de desempenho, cabendo a essa entidade realizar a sua
analise e proceder a competente divulgagao publica.

5 - Cabe a entidade reguladora medir, avaliar e divulgar os niveis de satisfacao dos
utilizadores dos servicos.

Artigo 11.°
Entidade reguladora dos servicos



1 - A entidade reguladora para efeitos do presente decreto-lei é a Entidade Reguladora
dos Servicos de Aguas e Residuos.

2 - Compete a entidade reguladora zelar pelo cumprimento das obrigacdes das entidades
gestoras, decorrentes do presente decreto-lei e demais legislacao aplicavel, com o
objectivo de promover a eficiéncia e a qualidade do servico prestado aos utilizadores e a
sustentabilidade econémico-financeira da prestacao destes servicos, contribuindo para o
desenvolvimento geral do sector.

3 - 0 ambito de intervencao da entidade reguladora é extensivel a entidade titular dos
servicos, quando esta for distinta da entidade gestora, sempre que estejam em causa
direitos e obrigacoes desta Ultima ou dos utilizadores.

4 - Compete a entidade reguladora, na prossecucao dos nimeros anteriores:

a) Emitir recomendacdes gerais relativas a interpretacao e a forma de implementacao do
presente decreto-lei;

b) Emitir pareceres, a pedido das entidades titulares e das entidades gestoras dos
sistemas, sobre questdes relativas a interpretacao e a forma de implementacgao do
presente decreto-lei;

c) Emitir pareceres sobre os contratos atinentes aos diversos modelos de gestao e
respectivas pecas pré-contratuais;

d) Emitir instrucdes vinculativas quanto as tarifas a praticar pelos sistemas municipais que
nao se conformem com as disposicoes legais e regulamentares em vigor, de acordo com os
principios estabelecidos na Lei da Agua, aprovada pela Lei n.° 58/2005, de 29 de
dezembro, e no Decreto-Lei n.° 97/2008, de 11 de junho, permitindo a recuperacao
gradual dos custos associados, garantindo a transparéncia na formacao da tarifa e
assegurando o equilibrio econdmico e financeiro do servico prestado pelas entidades
gestoras e de acordo com o principio geral de equivaléncia previsto no Decreto-Lei n.°
178/2006, de 5 de setembro, permitindo a compensacao tendencial dos custos sociais e
ambientais da atividade de gestao de residuos urbanos;

e) Elaborar codigos de boas praticas, nao vinculativos, no que diz respeito a
implementacao do presente decreto-lei e da restante legislacao aplicavel;

f) Exercer as restantes competéncias previstas na lei.

5 - Salvo disposicao expressa em contrario, os pareceres da entidade reguladora previstos
no presente decreto-lei sdo emitidos no prazo improrrogavel de 30 dias Uteis.

6 - Quando haja lugar a audicao da entidade reguladora nos termos previstos no presente
decreto-lei, a mesma é obrigatoria e realiza-se da seguinte forma:

a) Os projectos de actos em causa sao remetidos a entidade reguladora, para seu
conhecimento;

b) Quando tal se justifique, a entidade reguladora pode decidir emitir parecer no prazo
previsto no nimero anterior sobre a desconformidade, total ou parcial, do projecto de
acto em causa com o presente decreto-lei, com pareceres, recomendacdes ou cédigos de
boas praticas emitidos ao abrigo do n.° 4, ou restante legislacao aplicavel.

7 - Sao nulos os actos praticados sem a obtencao de parecer obrigatério da entidade
reguladora ou antes do decurso do prazo para a respectiva emissao, bem como os actos
realizados sem o decurso do procedimento de audicao obrigatoria a que se refere o
nlumero anterior.

8 - Sem prejuizo do regime previsto nos artigos 11.°-A e 11.°-B, as entidades titulares ou
gestoras que tomem decisoes desconformes com as decisoes, recomendacdes, pareceres
ou instrucoes da entidade reguladora ficam obrigadas ao dever de fundamentacao
expressa da decisao, com a exposicao circunstanciada dos fundamentos de facto e de
direito que justifiquem a motivacao do ato.

9 - A entidade reguladora procede a divulgacao através da Internet das recomendacdes
gerais e dos pareceres que emita, bem como dos relatérios periodicos sobre o grau de
implementacao do presente regime e de concretizacao dos objectivos que o norteiam.
10 - (Revogado).

11 - (Revogado).

Contém as alteracées introduzidas pelos Vers6es anteriores deste artigo:
seguintes diplomas: - 1% versao: DL n.° 194/2009, de 20
- Lei n.° 12/2014, de 06 de Marco de Agosto

Artigo 11.°-A
Regulacdo econémica

1 - A definicao das tarifas dos servicos municipais obedece as regras definidas nos
regulamentos tarifarios aprovados pela entidade reguladora para os servicos em alta e
para os servicos aos utilizadores finais, sendo sujeitas a atualizacoes anuais que entram
em vigor a 1 de janeiro de cada ano.

2 - A entidade reguladora emite parecer sobre as atualizacoes tarifarias dos servicos
geridos por contrato, com vista a monitorizacao do seu cumprimento, podendo emitir
instrucées vinculativas em caso de incumprimento, nos termos previstos no regulamento



tarifario.

3 - Para efeitos de fiscalizacdao das normas relativas ao calculo e formacgao de tarifas, as
entidades gestoras remetem a entidade reguladora os tarifarios dos servicos,
acompanhados da deliberacao que os aprovou e da respetiva fundamentacao econémico-
financeira nos moldes definidos pelos regulamentos tarifarios, no prazo de 15 dias apos a
sua aprovacao.

4 - A entidade reguladora publicita os tarifarios referidos no nimero anterior no seu sitio
na Internet.

Aditado pelo seguinte diploma: Lei n.° 12/2014, de 06 de Marco

Artigo 11.°-B
Incumprimento dos regulamentos tarifarios

1 - Sem prejuizo da responsabilidade contraordenacional em que a entidade gestora
incorra, a entidade reguladora, quando considere, com base na informacéao disponivel,
que existem indicios de que as tarifas aprovadas ndo cumprem a legislacdo e
regulamentacéao aplicaveis, deve:

a) Solicitar a entidade gestora informagdes adicionais justificativas, fixando um prazo nao
inferior a 10 dias para a sua prestacao;

b) Até 20 dias apos a prestacao de informagoes adicionais a que se refere a alinea
anterior ou o decurso do prazo previsto para a sua prestacao e caso da respetiva analise
resulte a emissdo de parecer no sentido de incumprimento, conceder a entidade gestora e
a entidade titular, se distinta, um periodo de contraditorio, nao inferior a 10 dias, para se
pronunciarem sobre o incumprimento detetado, assim como sobre os valores que a
entidade reguladora considera deverem ser praticados;

c) Até 15 dias apo6s a rececao das pronlncias referidas na alinea anterior ou apos o termo
do respetivo prazo, e uma vez ponderada a prondncia e os elementos apresentados em
contraditoério, aceitar os valores aprovados ou emitir uma instrucdo vinculativa indicando
os novos valores das tarifas a praticar;

d) No caso de servicos geridos por contrato, determinar, no prazo referido na alinea
anterior, se existe necessidade de o rever.

2 - Para efeitos do disposto no niUmero anterior, considera-se incumprimento a violacao da
legislacao ou regulamentacao aplicaveis a definicdo, fixacdo, revisao e atualizacao das
tarifas, designadamente do disposto no artigo 82.° da Lei da Agua, nos artigos 20.° a 23.°
do Decreto-Lei n.° 97/2008, de 11 de junho, no artigo 16.° da Lei das Financas Locais, e
no regulamento tarifario, em termos que possam comprometer, designadamente, a
sustentabilidade econoémico-financeira do servico ou a acessibilidade econdémica ao
mesmo por parte dos utilizadores finais, onerando-o injustificadamente.

3 - Decorrido o prazo de 30 dias ap6s a emissao da instrucao vinculativa prevista na alinea
c) do n.° 1, sem que as tarifas tenham sido adaptadas nos termos indicados pela entidade
reguladora, as mesmas sao fixadas pela entidade reguladora e comunicadas as entidades
gestoras e as entidades titulares dos servicos.

4 - Os valores a definir pela entidade reguladora nos termos previstos no niUmero anterior
devem assegurar uma variacao progressiva face aos valores em vigor, de modo a garantir a
acessibilidade econémica ao servico, salvo quando esteja em causa a cobertura de custos
definida pela trajetoria tarifaria dos pressupostos de viabilidade econdémica do sistema.

5 - As tarifas dos sistemas municipais aprovadas pela entidade reguladora sao publicadas
no sitio na Internet da entidade reguladora e das entidades gestoras, produzindo efeitos a
partir do primeiro dia do més seguinte ao da sua publicacao.

6 - Para efeitos de monitorizacao da sustentabilidade econémica e financeira das
entidades gestoras, estas remetem a entidade reguladora, até 30 de abril do ano seguinte
a que respeitam, os relatorios e contas ou documento equivalente de prestacao de
contas, acompanhados da ata de aprovacédo de contas pelo 6rgao competente e
certificados por auditor externo independente, quando aplicavel.

Aditado pelo seguinte diploma: Lei n.° 12/2014, de 06 de Marco

Artigo 12.°
Regulacdo de niveis de qualidade do servico prestado aos utilizadores

Através de regulamento, a entidade reguladora define niveis minimos de qualidade para
os aspectos que estao directamente relacionados com a qualidade do servico prestado aos
utilizadores e por eles sentidos directamente, bem como as compensacdes devidas em
caso de incumprimento.



Artigo 13.°
Obrigacdo de informacdo a entidade reguladora

1 - As entidades gestoras devem remeter a entidade reguladora:

a) Os tarifarios dos servicos, acompanhados da deliberacao que os aprovou;

b) Os relatérios e contas ou documento equivalente de prestacao de contas;

c) As restantes informacdes decorrentes da aplicacao das disposicoes do presente
decreto-lei, do estatuto da entidade reguladora e demais legislacdo aplicavel.

2 - Os elementos previstos na alinea a) do nimero anterior devem ser enviados no prazo
de 10 dias apos a respectiva aprovagao.

3 - Os elementos previstos na alinea b) do n.° 1 devem ser enviados anualmente e até ao
termo do 1.° semestre do ano seguinte aquele a que respeite o exercicio considerado,
devendo, no caso de entidades gestoras empresariais, estar certificados por auditor
externo independente.

CAPITULO I
Modelo de gestao directa

Artigo 14.°
Gestdo directa do servico

1 - Um municipio, uma associacao de municipios ou uma area metropolitana podem
prestar os respectivos servicos descritos no artigo 2.° directamente através de servicos
municipais, de servicos intermunicipais, de servicos municipalizados ou de servicos
intermunicipalizados.

2 - Sem prejuizo das regras orcamentais e de contabilidade aplicaveis aos servicos da
administracao local autarquica, os servicos municipais de aguas e residuos prestados em
modelo de gestao directa devem ser objecto de apuramento econémico-financeiro
especifico, através de contabilidade analitica.

Artigo 15.°
Servicos intermunicipais e intermunicipalizados

A constituicao de sistemas intermunicipais e intermunicipalizados de gestao directa deve
ser precedida de estudo que fundamente a racionalidade econdmica e financeira
acrescentada decorrente da integracao territorial dos sistemas municipais, devendo ser
ouvida a entidade reguladora, nos termos do n.° 6 do artigo 11.°

CAPITULO IV
Modelo de delegacdao em empresa constituida em parceria com o Estado

Artigo 16.°
Gestdo em regime de parceria

1 - Podem ser estabelecidas parcerias entre o Estado e os municipios, as associacoes de
municipios ou as areas metropolitanas com vista a exploragao e gestao de sistemas
municipais de abastecimento pUblico de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas
e de gestado de residuos urbanos.

2 - As parcerias referidas no niUmero anterior regem-se pelo disposto no Decreto-Lei n.°
90/2009, de 9 de Abril.

CAPITULO V
Modelo de gestao delegada

Artigo 17.°
Delegacao dos servicos

1 - Um municipio, uma associacao de municipios ou uma area metropolitana podem
delegar os respectivos servicos descritos no artigo 2.° em empresa do sector empresarial
local, abreviadamente designada por empresa municipal, cujo objecto compreenda a
gestao dos mesmos.



2 - A delegacéo referida no nimero anterior inclui a operacao, a manutencao e
conservacao do sistema descritos no n.° 1 do artigo 2.° e pode incluir ainda a construcao,
renovacao e substituicao das infra-estruturas, instalacdes e equipamentos, na totalidade
ou em parte do territorio da entidade delegante, sem prejuizo do n.° 1 do artigo 4.°

3 - Adelegacao referida no n.° 1 é efectuada através da celebracédo de contrato de gestao
delegada entre o municipio, a associacao de municipios ou a area metropolitana e a
empresa municipal delegataria.

Artigo 18.°
Constituicdo da empresa municipal delegataria

A empresa municipal delegataria é constituida nos termos previstos no regime juridico do
sector empresarial local, aprovado pela Lei n.° 53-F/2006, de 29 de Dezembro.

Artigo 19.°
Afectacao de bens municipais a prestacao dos servicos por empresa municipal
delegataria

1 - A afectacao de bens municipais a prestacao dos servicos por empresa municipal
delegataria é realizada mediante contrato de compra e venda, doacgao, arrendamento,
comodato ou outra forma de cedéncia temporaria a titulo gratuito ou oneroso.

2 - Quando a afectacao prevista no niUmero anterior seja feita a titulo oneroso, o seu
valor nao deve ultrapassar o resultante da aplicacdo dos critérios valorimétricos previstos
no Decreto Regulamentar n.° 2/90, de 12 de Janeiro, cabendo a uma entidade
independente a realizacao da respectiva avaliacao.

3 - Para efeitos do n.° 1, os aterros sanitarios nao podem ser cedidos temporariamente.
4 - Tornando-se desnecessarios a prestacao dos servicos, os bens cedidos
temporariamente sao devolvidos aos municipios.

5 - Quando, por exigéncia legal, os bens previstos no nimero anterior devam ser
desactivados, compete a entidade gestora assumir essa tarefa e respectivos encargos.

Artigo 20.°
Conteudo do contrato de gestdo delegada

1 - A entidade delegante e a empresa municipal delegataria celebram um contrato de
gestdo delegada, mediante o qual esta Ultima é autorizada a prestar os servicos
delegados, dele constando:

a) O ambito da delegacao, especificando os servicos, a tipologia de utilizadores e o
espaco territorial abrangido;

b) A data a partir da qual a empresa municipal delegataria assume a responsabilidade pela
prestacao dos servicos;

) As regras de determinacao da taxa de remuneracao dos capitais proprios, bem como da
sua base de incidéncia de acordo com o previsto no artigo seguinte;

d) As sancdes aplicaveis pelo incumprimento dos objectivos e metas definidos nos termos
das alineas a) a c) do n.° 3.

2 - O contrato de gestao delegada tem um prazo minimo de vigéncia de 10 anos.

3 - O contrato de gestdo delegada define as obrigacdes da empresa municipal delegataria,
devendo compreender informacao sobre os seguintes aspectos:

a) Os objectivos para a empresa municipal delegataria integrados nos objectivos definidos
para o sector, materializados em indicadores de cobertura e de qualidade de servico, de
desempenho ambiental, de produtividade e de eficiéncia de gestao;

b) A identificacdo das principais iniciativas de caracter estratégico que a empresa
municipal delegataria deve implementar, incluindo metas temporais e indicadores que
permitam aferir o seu sucesso;

c) O plano de investimentos a cargo da empresa municipal delegataria;

d) O tarifario e a sua trajectoria de evolucdo temporal.

4 - O contrato de gestao delegada pode definir obrigacdes da entidade delegante quanto
ao financiamento da prestacdo dos servicos delegados através da atribuicdo de subsidios
ou outras transferéncias financeiras, nos termos do artigo 25.°

5 - Os dados previsionais referidos nos nimeros anteriores incidem sobre um horizonte
temporal de 15 anos, sendo os aspectos constantes do n.° 3 e do nimero anterior
definidos vinculativamente para os primeiros 5 anos.

6 - No momento da celebracao do contrato de gestao delegada, a empresa municipal
delegataria deve apresentar uma apdlice de seguro de responsabilidade civil
extracontratual de acordo com habituais praticas vigentes no mercado segurador e de
montante aprovado pela entidade delegante.



7 - A entidade reguladora é ouvida sobre o contrato de gestao delegada, nos termos do n.°
6 do artigo 11.°

Artigo 21.°
Remuneracgéao do capital accionista da empresa municipal delegataria

1 - A trajectoria tarifaria prevista no contrato de gestao delegada deve permitir
previsionalmente que, no decurso de cada periodo vinculativo, os accionistas aufiram uma
adequada remuneracao dos capitais proprios.

2 - Para efeitos do disposto no niUmero anterior, é objecto de remuneracéo o valor do
capital préprio apurado no inicio de cada exercicio econdémico, deduzido do valor de
reservas de reavaliacao e do valor de capital social subscrito mas ainda nao realizado
nessa data.

3 - Ataxa de remuneracao de referéncia a aplicar ao capital previsto no niUmero anterior
corresponde ao valor mais recente da taxa de juro sem risco, a data dos estudos que
fundamentam a criacdo da empresa municipal delegataria, ou outra equivalente que a
venha a substituir, acrescida de prémio de risco definido no contrato de gestao delegada.

Artigo 22.°
Riscos ndo transferidos pela entidade delegante

1 - Permanece da responsabilidade da entidade delegante o impacte financeiro
decorrente da verificacao dos seguintes riscos:

a) Atrasos na disponibilizacao de bens do dominio municipal;

b) Modificacao unilateral do contrato de gestao delegada, excepto modificacdes impostas
ao plano de investimentos, caso em que € aplicavel o previsto no n.° 3;

c) Casos de forca maior cujos efeitos se produzam independentemente da vontade da
entidade gestora, tais como desastres naturais, epidemias, conflitos armados e actos de
terrorismo.

2 - O impacte financeiro da verificacao dos riscos previstos no niUmero anterior deve ser
objecto de quantificagao, circunscrita ao periodo vinculativo em curso, acordada entre as
partes, e ser regularizado através de transferéncia financeira directa entre as partes.

3 - As modificacdes ao plano de investimentos impostas pela entidade delegante ou por
esta autorizadas devem ser reflectidas na trajectéria tarifaria da empresa municipal
delegataria no periodo vinculativo subsequente.

4 - A entidade delegante responde perante terceiros por danos causados pela empresa
municipal delegataria no desenvolvimento das actividades delegadas quando nao haja
seguro e esteja esgotado o patrimonio da empresa municipal delegataria.

Artigo 23.°
Receitas tarifarias

1 - As tarifas a aplicar pela empresa municipal delegataria sao definidas no contrato de
gestao delegada em vigor, expressas a precos constantes e subsequentemente
actualizadas com base na taxa de inflacdo, devendo a entidade delegante ratificar o seu
calculo.

2 - Para efeitos da actualizacao prevista no nUmero anterior, o calculo da variacao do
tarifario deve ser realizado com base num indice de precos de Laspeyres, em que as
quantidades utilizadas sao as apuradas no periodo completo de 12 meses findo no més de
Junho do ano precedente ao exercicio no qual é aplicado o novo tarifario.

3 - Nao sao considerados como custos admissiveis para efeitos de fundamentacao de uma
proposta de trajectoria tarifaria os seguintes custos:

a) Sancoes aplicaveis pelo incumprimento dos objectivos e metas definidos nas alineas a)
a c) do n.° 3 do artigo 20.°

b) Coimas e sang¢des pecuniarias compulsorias previstas no artigo 72.° ou noutra legislacao
aplicavel.

Artigo 24.°
Poderes da entidade delegante

1 - A entidade delegante dispoe dos seguintes poderes relativamente a actividade da
empresa municipal delegataria:

a) Definicao dos objectivos previstos na alinea a) do n.° 3 do artigo 20.°, que devem
também nortear as revisoes do contrato de gestao delegada;

b) Aprovacao do tarifario dos servicos para os periodos vinculativos e ratificacao das



actualizacdes anuais;

¢) Modificacao unilateral do contrato, desde que respeitado o objecto e ambito do
contrato, nomeadamente imposicao de modificacdes ao plano de investimentos previsto
no contrato de gestao delegada;

d) Autorizacao do exercicio de actividades complementares e acessorias pela empresa
municipal delegataria, devendo a entidade reguladora ser informada da mesma;

e) Autorizacao de aumentos de capital social propostos pela empresa municipal
delegataria, ou da sua abertura a terceiros, sem prejuizo dos limites impostos pelo
presente decreto-lei;

f) Aplicacao das sancdes previstas na alinea d) do n.° 1 do artigo 20.°

2 - A empresa municipal delegataria de capitais exclusivamente publicos esta sujeita ao
poder da entidade delegante de emitir ordens ou instrucdes relativamente a actividade
delegada de gestao do sistema em causa, bem como de definir as modalidades de
verificacao do cumprimento das ordens ou instrucdes emitidas.

Artigo 25.°
Subsidios da entidade delegante a empresa municipal delegataria

1 - Caso haja subvencao da prestacao dos servicos de interesse geral a cargo da empresa
municipal delegataria por parte da entidade delegante, a mesma obedece ao regime que
regula as transferéncias financeiras necessarias ao financiamento anual da actividade de
interesse geral, devendo constar do contrato de gestao delegada.

2 - As subvencdes previstas no niumero anterior podem ser condicionadas, minoradas ou
majoradas conforme o grau de desempenho da empresa municipal delegataria na
concretizacao dos objectivos previstos na alinea a) no n.° 3 do artigo 20.°

Artigo 26.°
Participacdo de capitais privados em empresas municipais delegatarias

1 - A participacao de capitais privados no capital de empresas municipais delegatarias nao
pode conferir-lhe posicao de influéncia dominante, tal como previsto no n.° 1 do artigo
3.° do regime juridico do sector empresarial local, aprovado pela Lei n.° 53-F/2006, de 29
de Dezembro.

2 - Quando haja participacao de capital privado no capital de empresas municipais
delegatarias, o contrato de sociedade deve prever um periodo minimo de permanéncia,
que nao deve ser inferior a 10 anos.

3 - No termo do periodo minimo previsto no nimero anterior o parceiro privado pode
exercer uma opcao de venda sobre a entidade delegante relativa as suas ac¢des na
empresa municipal delegataria, por um preco de exercicio igual a 70 /prct. do seu valor
de aquisicao.

4 - No termo do periodo minimo previsto no n.° 2, a entidade delegante pode exercer uma
opcao de compra sobre o parceiro privado relativa as suas accoes na empresa municipal
delegataria, por um preco de exercicio igual a 130 /prct. do seu valor de aquisicao.

5 - O contrato de sociedade deve prever ainda a possibilidade de exercicio das op¢des de
venda e de compra referidas nos nimeros anteriores no final de cada ciclo de 10 anos
subsequente ao periodo inicial.

6 - O exercicio das opc¢des previstas no presente artigo deve ser precedido de uma
notificacdo a contraparte com uma antecedéncia de 18 meses.

7 - No termo do periodo minimo previsto no n.° 2, o parceiro privado pode transmitir a
sua posicao a terceiros, total ou parcialmente, ficando tal transmissao sujeita ao direito
de preferéncia dos demais accionistas, nos termos a fixar no pacto social.

8 - E vedado o acesso de empresas que integram o sector empresarial do Estado ao capital
de empresas municipais delegatarias com participacdo de capitais privados nos termos do
n.°1.

Artigo 27.°
Procedimento de seleccdo de capitais privados

1 - A seleccao de capitais privados realiza-se mediante procedimento de contratacao
publica, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, que tem por objecto a participacao
financeira do parceiro privado bem como o seu contributo para a melhor gestao do
servico delegado.

2 - O caderno de encargos do procedimento define os seguintes pressupostos a observar
por todos os concorrentes nas respectivas propostas:

a) Valor de realizacao do capital social, bem como a participacao do parceiro privado;

b) Niveis de qualidade de servico;



c) Taxas de atendimento exigidas e seu escalonamento no tempo;

d) Investimentos estratégicos a realizar;

€) Mapa de quantidades para os primeiros cinco anos, incluindo nimero de clientes por
segmento e respectivos niveis de utilizacao dos servicos;

f) Modelo financeiro do projecto;

g) Valor maximo e minimo para a taxa de rentabilidade do capital accionista expressa em
termos de prémio de risco a acrescer a taxa de juro sem risco;

h) Minuta de acordo parassocial.

3 - Em anexo ao caderno de encargos constam o contrato de sociedade, os estatutos da
empresa municipal delegataria e o contrato de gestao delegada celebrado com a entidade
delegante, os quais devem ser revistos em funcao da proposta vencedora.

4 - Os aspectos deixados a concorréncia pelas pecas do procedimento, sobre os quais
incide o critério de adjudicacao, devem ser seleccionados de entre os seguintes:

a) Valor actualizado a taxa de juro sem risco dos proveitos tarifarios para os primeiros
cinco anos, englobando todos os servicos a prestar pela empresa municipal delegataria;
b) Taxa de remuneracao do investimento accionista;

c) Estrutura de financiamento com recurso a capitais alheios, sua evolucao ao longo do
tempo, respectivo custo e robustez/credibilidade da proposta;

d) Identificacao de areas de potencial melhoria de eficiéncia e provas apresentadas da
sua capacidade de implementacao;

e) Natureza dos servicos de apoio a gestao a serem contratados pela empresa municipal
delegataria e respectivo custo;

f) Valor actualizado a taxa de juro sem risco dos proveitos minimos a que a empresa
municipal delegataria tem direito durante os primeiros cinco anos na eventualidade dos
proveitos tarifarios reais serem inferiores aqueles minimos;

g) Alteracdes ao contrato de sociedade, estatutos, acordo parassocial e contrato de
gestao delegada.

5 - No caso previsto na alinea f) do nUmero anterior, cabe a entidade delegante pagar o
défice correspondente a empresa municipal delegataria.

6 - A entidade reguladora é ouvida sobre as pecas do procedimento e a minuta dos
contratos a celebrar com o parceiro privado, nos termos do n.° 6 do artigo 11.°

7 - Na verificacao do preenchimento de requisitos ou condicdes impostos aos concorrentes
devem ser atendidos os requisitos, condi¢des ou controlos equivalentes ou comparaveis
quanto a finalidade a que os concorrentes ja tenham sido submetidos em Portugal ou
noutro Estado membro.

Contém as alteracées introduzidas pelos Versbes anteriores deste artigo:
seguintes diplomas: - 12 versao: DL n.° 194/2009, de 20
- DL n.° 92/2010, de 26 de Julho de Agosto
Artigo 28.°

Concessao parcial do servico a entidades privadas

1 - Aempresa municipal delegataria de servicos intermunicipais pode, desde que
autorizada pela entidade delegante, concessionar parte do servico que nela foi delegado,
aplicando-se com as devidas adaptagdes o previsto no capitulo vi do presente decreto-lei.
2 - No ambito do procedimento de contratacao publica para escolha do concessionario, as
tarifas definidas no contrato de gestao delegada constituem um limite maximo para
efeitos das propostas a apresentar pelos concorrentes.

3 - No caso de haver concessao de parte do servico, a empresa municipal delegataria
mantém os direitos e obrigacdes perante a entidade delegante fixados no contrato de
gestao delegada.

Artigo 29.°
Revisdo do contrato de gestdo delegada

1 - A revisao do contrato de gestao delegada deve reflectir a actualizacao do indexante
previsto no n.° 3 do artigo 21.° e permitir previsionalmente uma adequada remuneracao
do capital accionista durante o novo periodo vinculativo.

2 - A base de calculo do capital proprio para efeitos do nimero anterior corresponde aos
valores registados nas contas da empresa municipal delegataria segundo os critérios
previstos no artigo 21.°

3 - Compete a empresa municipal delegataria preparar uma proposta de revisao do
contrato de gestao delegada, instruida com os seguintes elementos:

a) Os aspectos referidos no n.os 3 e 4 do artigo 20.°;

b) A evolugao das principais variaveis operacionais da empresa municipal delegataria;

¢) Uma analise custo-beneficio dos principais novos investimentos propostos;

d) Demonstracdes financeiras da empresa municipal delegataria e plano de



financiamento;

e) Relatdrio comparativo do histdrico do cumprimento dos aspectos referidos nos n.os 3 e
4 do artigo 20.°

4 - Os elementos descritos no nUmero anterior devem incluir os dados historicos
reportados aos Ultimos 5 anos, quando aplicavel, e os dados previsionais para um
horizonte temporal de 15 anos, sendo os aspectos referidos nos n.os 3 e 4 do artigo 20.°
definidos vinculativamente para o periodo subsequente de 5 anos.

5 - A entidade reguladora é ouvida sobre a revisdao do contrato de gestao delegada, nos
termos do n.° 6 do artigo 11.°

6 - Eventuais revisdes extraordinarias intercalares da trajectoria tarifaria em vigor devem
ser previamente autorizadas pela entidade delegante, apds parecer vinculativo da
entidade reguladora.

Artigo 30.°
Consequéncias da revogacao do contrato de gestao delegada

No caso de revogacao do contrato de gestao delegada e quando haja participacao de
entidades privadas no capital da empresa municipal delegataria, estas devem ser
indemnizadas pelo valor calculado nos termos do n.° 4 do artigo 26.°

CAPITULO VI
Modelo de gestao concessionada

Artigo 31.°
Regime juridico aplicavel

A atribuicao e a execucao da concessao de servicos descritos no artigo 2.° rege-se pelo
disposto no presente decreto-lei e, subsidiariamente, no Cédigo dos Contratos Publicos.

Artigo 32.°
Conteuido da concessao

1 - A concessao dos servicos municipais inclui a operacao, a manutencao e a conservacao
do sistema, previstas no n.° 1 do artigo 2.°, e pode incluir ainda a construcao, a
renovacao e a substituicao de infra-estruturas, instalacdes e equipamentos.

2 - No caso da concessao de servicos municipais de saneamento de aguas residuais
urbanas, podem ser incluidos no objecto da concessao os servicos de gestao de aguas
pluviais, devendo o concessionario ser directamente remunerado pelo concedente pela
respectiva gestao.

3 - No caso da concessao de servicos municipais de gestao de residuos urbanos, podem ser
incluidas no objecto da concessao as actividades de limpeza urbana, devendo o
concessionario ser directamente remunerado pelo concedente pela respectiva execucao.

_Artigo 33.°
Ambito territorial da concessao

1 - A concessao abrange a totalidade do territério de um municipio, de uma associacao de
municipios ou de uma area metropolitana, na data de celebracado do contrato de
concessao.

2 - Excepcionalmente, podem ser excluidas partes do territorio referido no nimero
anterior, por razbes técnicas, econdmicas ou administrativas.

3 - O contrato de concessao pode prever o alargamento do territorio a areas servidas por
junta de freguesia ou associacao de utilizadores apos a extincdo de tais situacoes.

4 - 0 ambito territorial da concessao deve ser claramente delimitado pelo concedente no
procedimento de contratacao publica e no contrato de concesséo.

Artigo 34.°
Prazo da concessao

A fixacdo do prazo da concessao obedece ao disposto no n.° 1 do artigo 410.° do Codigo
dos Contratos Publicos, ndo podendo este prazo exceder, incluindo a duracdo de qualquer
prorrogacao, 30 ou 15 anos consoante haja ou ndo investimento significativo de expansao,
modernizacao ou reabilitacao a cargo do concessionario.



Artigo 35.°
Partilha de riscos

1 - A concessao deve implicar uma significativa e efectiva transferéncia do risco para o
concessionario, sem prejuizo da possibilidade de o contrato de concessao identificar
riscos que permanecem sob responsabilidade financeira do concedente ou cujo impacte
possa ser repercutido através das tarifas aplicadas aos utilizadores.

2 - Permanecem obrigatoriamente na esfera da responsabilidade financeira do
concedente os seguintes riscos, cujo impacte deve ser regularizado através de
compensacao directa entre as partes:

a) Atrasos na disponibilizacdo de bens do dominio municipal ou de eventuais
investimentos que fiquem a cargo do concedente;

b) Modificacao unilateral de obrigacdes previstas no contrato de concessao, excepto
modificacdes impostas ao plano de investimentos;

c) Casos de forca maior cujos efeitos se produzam independentemente da vontade do
concessionario, tais como desastres naturais, epidemias, conflitos armados e actos de
terrorismo, e cuja cobertura por seguros contratados pelo concessionario nao esteja
prevista no contrato de concessao;

d) Atrasos nos processos de licenciamento municipal, na obtencao de autorizacoes
ambientais e na realizacdo de expropriacoes e servidoes por motivo ndo imputavel ao
concessionario;

e) Custos relativos aos processos de expropriacao e constituicao de servidoes que
excedam o valor definido do contrato de concessao;

f) Custos provocados por atrasos na conclusao de eventuais obras que terceiros tenham
assumido perante o concedente e cujos prazos de conclusao constituam um pressuposto
do contrato de concessao;

g) Atrasos na entrega de subsistemas geridos por juntas de freguesia ou associacoes de
utilizadores, caso tal esteja previsto no contrato de concessao.

3 - Devem ser reflectidos no tarifario aplicado aos utilizadores os impactes decorrentes da
verificacao dos seguintes riscos:

a) Alteracoes legislativas ou regulamentares;

b) Alteracao das tarifas do sistema multimunicipal em cujo territério se insere diferentes
do previsto no contrato de concessao;

c) Modificacdes ao plano de investimentos autorizadas pelo concedente que nao reflictam
a incorporacao de meros desvios de custos ou calendario face ao plano de investimentos
previsto no contrato de concessao.

4 - Compete ao concedente quantificar o impacte financeiro da verificacao dos riscos
afectos a cada uma das partes, circunscrito ao periodo em causa, de forma a permitir a
sua regularizacao de trés em trés anos para os casos previstos no n.° 2, ou em sede de
revisao do contrato de concessao para os casos referidos no n.° 3, nos termos previstos no
artigo 54.°

5 - O impacte decorrente da verificacao de riscos associados a prestacao do servico que
nao estejam expressamente ressalvados no contrato de concessao é apropriado ou
suportado pelo concessionario até aos limites fixados no contrato de concessao, a partir
dos quais ha lugar a transferéncia de beneficios ou perdas anormais, através da revisao do
contrato de concessao, nos termos previstos no artigo 54.°

Artigo 36.°
Decisdao de concessionar

1 - A decisao de atribuir a concessao de um servico municipal deve ser precedida de
estudo que demonstre a viabilidade financeira da concessao e a racionalidade econémica
e financeira acrescida decorrente do desenvolvimento da actividade através deste modelo
de gestao, designadamente em funcao de expectaveis ganhos de eficiéncia e de
transferéncia para o concessionario de riscos passiveis de por este serem melhor geridos.
2 - E vedado o acesso de empresas que integram o sector empresarial do Estado ao capital
de concessionarios de sistemas municipais.

3 - Na verificacao do preenchimento de requisitos ou condices impostos aos concorrentes
devem ser atendidos os requisitos, condi¢ées ou controlos equivalentes ou comparaveis
quanto a finalidade a que os concorrentes ja tenham sido submetidos em Portugal ou
noutro Estado membro.

Contém as alteracées introduzidas pelos Versées anteriores deste artigo:
seguintes diplomas: - 1* versao: DL n.° 194/2009, de 20
- DL n.° 92/2010, de 26 de Julho de Agosto



Artigo 37.°
Recomendac¢édes da entidade reguladora

A entidade adjudicante deve ter em consideracao as recomendacées da entidade
reguladora na elaboracao das pecas do procedimento.

Artigo 38.°
Caderno de encargos

1 - Sem prejuizo do disposto no Codigo dos Contratos PUblicos, do caderno de encargos
deve constar:

a) Os objectivos e as condicdes a atingir no servico a concessionar, nomeadamente niveis
de cobertura e de atendimento e exigéncias quanto ao desempenho da exploracéo,
concretizadas em indicadores de qualidade do servico escalonados no tempo e
procedimentos de célculo para a sua afericao periédica;

b) O modelo de partilha de riscos que se pretenda adoptar para a concessao;

c) Eventuais investimentos que fiquem a cargo do concedente e as datas limite para a sua
entrada em exploracao;

d) Eventuais obras da responsabilidade de terceiros e respectivas calendarizacées que
possam requerer articulacao com aquelas;

e) As datas limite para a entrada em exploracao de investimentos a cargo do
concessionario;

f) Eventuais limites quantitativos a subcontratacao de servicos, empreitadas e
fornecimentos pelo concessionario;

g) As posicoes contratuais do concedente que sdo transmitidas para o concessionario
relativas a prestacdo do servico a concessionar;

h) Os pressupostos a serem observados por todos os concorrentes na elaboracao do
modelo financeiro que sustentam as suas propostas, designadamente de natureza
macroeconomica, demografica e sdcio-economica;

i) Identificacdo dos servicos passiveis de facturacdo através de tarifarios préprios, bem
como requisitos relativos as estruturas tarifarias a aplicar;

j) O montante e o calendario de pagamento da retribuicdo ao concedente, caso haja lugar
a mesma;

1) O montante anual destinado a suportar os encargos de funcionamento da comissao de
acompanhamento, repartido em partes iguais entre o concessionario e o concedente;

m) O regime de multas contratuais a aplicar por incumprimento do contrato de
concessao, clarificando as circunstancias e a forma de determinacao do valor das multas;
n) As condicdes e o montante da apdlice de seguro de responsabilidade civil
extracontratual a contratar pelo concessionario;

0) A forma de calculo da indemnizacao devida em caso de resgate.

2 - Do caderno de encargos podem constar:

a) Exigéncias que o concedente entenda formular quanto aos investimentos de expansao
ou renovacao pelo concessionario, designadamente a definicao de um plano de
investimentos minimo obrigatério para o horizonte temporal da concessao;

b) Exigéncias especiais que o concedente entenda formular quanto a estrutura accionista
e aos estatutos do concessionario;

c¢) Eventuais restricdes ao modelo de financiamento a adoptar pelo concessionario.

3 - Em anexo ao caderno de encargos devem constar, pelo menos, os seguintes elementos:
a) Inventario dos bens e relacdes juridicas afectos ao servico a concessionar, incluindo, no
que respeita as principais infra-estruturas e equipamentos:

i) A avaliacdo das suas condicdes de conservacao e funcionamento;

ii) O regime da propriedade e titulo de utilizacdo actual, os 6nus ou encargos a que esteja
sujeita, bem como a modalidade de afectacao a futura concessao;

iii) O respectivo valor nos termos previstos no artigo 19.°;

b) Listagem das obrigacdes contratuais referentes a aquisicao de servicos ou
fornecimentos assumidas pelo concedente e a transferir para o concessionario e copia dos
respectivos contratos, sempre que materialmente relevantes.

Artigo 39.°
Critério de adjudicacao

1 - A seleccado dos concorrentes obedece ao principio geral de que os utilizadores devem
dispor, ao menor custo, de um servico com a qualidade especificada nos documentos do
procedimento e exigida por lei, tendo por base os critérios de adjudicacao definidos no
programa do procedimento.

2 - A entidade reguladora pode emitir recomendacdes genéricas relativas aos factores e
subfactores que densificam o critério de adjudicacao e respectivas ponderacoes.

3 - Dos factores referidos no nimero anterior deve constar:



a) 0 valor actualizado, a taxa de juro sem risco, dos proveitos tarifarios para o periodo da
concessao, englobando todos os servicos a prestar pelo concessionario com base no mapa
de quantidades fornecido no caderno de encargos;

b) A taxa de remuneracao do investimento accionista;

c) O valor actualizado, a taxa de juro sem risco, dos proveitos minimos a que o
concessionario tem direito durante o periodo da concessao na eventualidade dos proveitos
tarifarios reais serem inferiores aqueles minimos;

d) A adequacao do plano de investimentos proposto ao cumprimento dos objectivos
exigidos pelo caderno de encargos e clareza quanto aos compromissos de realizacao de
investimentos assumidos para todo o periodo da concessao;

e) A proposta de estrutura de financiamento, sua evolucao ao longo do tempo, respectivo
custo e credibilidade da proposta, bem como sua robustez perante cenarios de evolucao
adversa.

4 - No caso previsto na alinea c) do nimero anterior, cabe ao concedente pagar o défice
correspondente ao concessionario.

5 - Para efeitos do previsto na alinea e) do n.° 3, o plano de financiamento a apresentar
pelos concorrentes deve discriminar as formas e fontes de financiamento propostas, bem
como os respectivos custos.

Artigo 40.°
Contrato de concessao

1 - Do contrato de concessao constam obrigatoriamente:

a) O tarifario a aplicar no primeiro exercicio economico em que o concessionario inicie a
exploracao, bem como a subsequente trajectoria tarifaria nos termos previstos no artigo
43.%

b) O plano de investimentos da concessao, especificando a responsabilidade pela
respectiva execucao e as datas limite de conclusao dos investimentos criticos;

¢) O caso base do modelo financeiro da concessao, o qual serve de referéncia para o
calculo de eventuais compensacgoes entre as partes e para a eventual negociacao de uma
revisao do contrato de concessao;

d) Os proveitos minimos anuais, expressos a precos constantes, a que o concessionario
tem direito durante o periodo da concessao na eventualidade dos proveitos tarifarios
reais serem inferiores aqueles minimos.

2 - No momento da celebracao do contrato de concessao, o concessionario deve
apresentar uma apolice de seguro de responsabilidade civil extracontratual, de acordo
com habituais praticas vigentes no mercado segurador, e de montante definido no
caderno de encargos.

3 - Aentidade reguladora é ouvida antes da celebracao do contrato de concessao sobre a
minuta do contrato, nos termos do n.° 6 do artigo 11.°

Artigo 41.°
Periodo de transicao e inicio da concessao

1 - O contrato de concessao define o periodo de transicdo que se inicia na data da sua
celebracao e nao pode ter uma duragao superior a seis meses.

2 - O periodo de transicao tem por objectivo permitir ao concessionario o
desenvolvimento de todas as accoes de implementacao da estrutura destinadas a garantir
que nao ocorram quebras de continuidade e qualidade do servico com o inicio da sua
exploracao.

3 - Durante o periodo de transicdo, o concedente, que mantém a responsabilidade pelo
servico, deve prestar todo o apoio ao concessionario, designadamente, permitindo o livre
acesso a todas as instalacoes afectas a concessédo e assegurando a diligente colaboracao
do pessoal afecto ao servico.

4 - Durante o periodo de transicao:

a) As partes assinam um auto de vistoria no qual é ratificado ou alterado o inventario dos
bens e relacdes juridicas anexo ao contrato de concessao, passando a substitui-lo;

b) O concessionario, no caso de servicos de abastecimento de agua, submete a autoridade
competente um programa de controlo da qualidade da agua para consumo humano, com a
antecedéncia necessaria a sua aprovacao antes do final do periodo de transicéo;

¢) O concedente transmite para o concessionario as autorizagcdes ambientais de que
disponha, necessarias aos servicos concessionados, nos termos da legislacdo aplicavel;

d) O concessionario informa os utilizadores do servico, através de comunicagao escrita, da
data a partir da qual esta assume a responsabilidade pela prestacao do servico e a posicao
contratual do concedente.

5 - A contagem do prazo da concessao inicia-se com o termo do periodo de transicao,
assumindo o concessionario a partir dessa data a plena responsabilidade pela gestao do



sistema.

Artigo 42.°
Retribuicao

1 - O contrato de concessao pode prever o pagamento de uma retribuicao do
concessionario ao concedente, referente a:

a) Alienacao ou cedéncia da utilizacdo a titulo oneroso dos bens afectos a concessao;

b) Financiamento de eventuais investimentos que, no contrato de concessao estejam a
cargo do concedente.

2 - Aretribuicao ndo pode constituir uma contrapartida pela cedéncia da exploracao do
servico publico.

3 - O montante e o calendario de pagamento da retribuicao ao concedente sao fixados
pelo concedente previamente a abertura do procedimento de formacao do contrato de
concessao e devem constar do contrato.

4 - Os pagamentos relativos a retribuicao devem ser feitos sob a forma de anuidades ao
longo de toda a concessao, nao antecipaveis, e cujo valor previsto para os primeiros cinco
anos do contrato de concessao nao pode exceder 40 /prct. do valor actualizado a taxa de
juro sem risco da totalidade dos pagamentos previstos no contrato de concessao.

5 - Aretribuicdo devida pelo concessionario deve ser revista se o concedente alterar o
plano de investimentos.

Artigo 43.°
Receitas e tarifario

1 - As tarifas do primeiro ano de exploracao resultam da proposta vencedora no ambito do
concurso publico.

2 - Para além das variacoes médias do tarifario, expressas a precos constantes, que sejam
fixadas no contrato de concessao, as actualizagdes anuais do tarifario médio incorporam a
taxa de inflacao.

3 - Para efeitos das actualizagdes previstas no nimero anterior, o calculo da variagcao do
tarifario deve ser realizado com base num indice de precos de Laspeyres, em que as
quantidades utilizadas sao as apuradas no periodo completo de 12 meses findo no més de
Junho do ano precedente ao exercicio no qual é aplicado o novo tarifario.

Artigo 44.°
Comissdao de acompanhamento da concessdo

1 - Na data de celebracédo do contrato de concessao é constituida uma comissdo de
acompanhamento integrando um representante designado pelo concedente, um
representante designado pelo concessionario e um terceiro elemento co-optado pelos
anteriores, que preside.

2 - Compete a comissdao de acompanhamento:

a) Emitir parecer sobre a conformidade com o contrato de concessao dos projectos de
execucao de investimentos submetidos pelo concessionario a prévia aprovacao do
concedente;

b) Emitir relatorio anual relativo ao cumprimento do contrato de concessao, a remeter
igualmente a entidade reguladora, até ao final do 1.° trimestre do ano seguinte ao que
diz respeito;

c) Emitir parecer sobre a aplicabilidade das sances contratuais previstas para situacoes
de incumprimento e respectivo montante;

d) Emitir parecer sobre a efectiva verificacao de riscos que permanecem na
responsabilidade do concedente e quantificar as compensagdes devidas ao concessionario
ou concedente, conforme o caso;

e) Auscultar ambas as partes e recolher os respectivos contributos em sede de preparacao
de alteracoes do contrato de concessao;

f) Emitir parecer sobre diferendos entre as partes, nomeadamente quanto a interpretacao
de clausulas contratuais.

3 - O prazo para a emissao dos pareceres referidos no niUmero anterior é de 45 dias Uteis
apos a solicitacdo por uma das partes, salvo no caso da alinea f) do niUmero anterior, em
que é de 20 dias Uteis.

4 - Os pareceres da comissao de acompanhamento ndo sao vinculativos, aplicando-se os
mecanismos de resolucao de diferendos e arbitragem sempre que os mesmos nao sejam
voluntariamente seguidos pelas partes.



Artigo 45.°
Poderes do concedente

Compete ao concedente, nos termos previstos no presente decreto-lei:

a) Ratificar a actualizacao anual das tarifas, nos termos previstos no contrato de
concessao;

b) Aprovar os projectos de execucao de investimentos previstos no contrato de concessao
submetidos pelo concessionario;

c) Impor modificacdes unilaterais do contrato de concessao, por razoes de interesse
publico;

d) Fiscalizar o concessionario, procedendo, no caso de incumprimento, a aplicacao de
multas e demais sang¢des contratuais, ao sequestro ou a resolucao unilateral do contrato
de concessao;

e) Resgatar a concessdo por razdes de interesse publico.

Artigo 46.°
Dever do concedente quanto ao cumprimento de normas ambientais

No periodo inicial da concessdo e enquanto nao haja condicoes para o cumprimento
imediato pelo concessionario das normas ambientais em vigor, o concedente deve
diligenciar junto das autoridades ambientais a celebracao de contratos de adaptacao
ambiental, nos termos da legislacao aplicavel.

Artigo 47.°
Responsabilidade do concessionario perante terceiros

1 - O concessionario é responsavel perante terceiros pelos prejuizos causados pelos
servicos concessionados, incluindo danos materiais e morais, continuados ou nao, e lucros
cessantes, resultantes, nomeadamente, de doenca, intoxicacao, envenenamento e
poluicao.

2 - Aresponsabilidade do concessionario mantém-se ainda que recorra a subcontratacao
de terceiros para realizar qualquer parte dos servicos concessionados.

Artigo 48.°
Dever do concessionario quanto a localizacdo das instalacdes dos servicos

O concessionario deve manter as instalacoes dos servicos operacionais, de assisténcia
domiciliaria e de atendimento presencial no perimetro territorial do concedente.

Artigo 49.°
Rela¢des com outras entidades gestoras municipais e multimunicipais

1 - O concessionario pode prestar ou adquirir os seguintes servicos a outras entidades
gestoras localizadas fora do ambito territorial da respectiva concessao, desde que
autorizada pelo concedente:

a) Venda ou aquisicao de agua bruta ou tratada em zonas de fronteira entre ambitos
territoriais de servicos;

b) Recepcao ou entrega de aguas residuais urbanas e ou pluviais em zonas de fronteira
entre ambitos territoriais de servicos;

¢) Recepcao ou entrega de residuos urbanos.

2 - O concessionario assume a posicao de utilizador do sistema multimunicipal em cujo
territorio se insere, quando aplicavel.

3 - Para efeitos do nimero anterior, o concedente deve comunicar a entidade gestora do
sistema multimunicipal a transmissao da respectiva posicao contratual, no prazo de 30
dias a contar da celebracao do contrato de concessao.

4 - No caso previsto no n.° 2, o municipio responde subsidiariamente ao concessionario
perante a entidade gestora do sistema multimunicipal.

Artigo 50.°
Relagdes funcionais com os municipios

1 - Na execucéo do contrato de concessao, o concessionario deve articular-se com os
servicos competentes dos municipios no sentido de respeitar as orientacoes definidas em



matéria de planos municipais de ordenamento do territério.

2 - O concessionario deve ser consultado no ambito do controlo prévio de operagoes
urbanisticas, no que respeita a viabilidade de disponibilizacdo atempada do servico e
respectivo impacte na economia da concessao.

Artigo 51.°
Dever de informacgéao sobre o exercicio de actividades acessorias ou complementares

0 concessionario informa a entidade reguladora da autorizacao dada pelo concedente
para exercer actividades que, nao constituindo o objecto principal do contrato de
concessao, possibilitem uma mais-valia para os utilizadores dos servicos ou uma utilizacao
mais eficiente dos recursos geridos pelo concessionario.

Artigo 52.°
Alienagao ou onerac¢do da concessao

N&o é permitida a transmissao, total ou parcial, da concessao, salvo nos casos de
estipulacao contratual de direitos de step in e step out previstos no Codigo dos Contratos
Publicos.

Artigo 53.°
Subconcessao e subcontratagcao

1 - O concessionario pode, desde que autorizado pelo concedente, subconcessionar parte
do servico, nao podendo dai resultar a aplicacao de tarifas superiores as previstas no
contrato de concessao.

2 - No caso de haver subconcessao de parte do servico, o concessionario mantém os
direitos e obrigacdes perante o concedente fixados no contrato de concessao.

3 - O contrato de concessao pode prever limites quantitativos a subcontratacao de
servicos, empreitadas e fornecimentos pelo concessionario.

4 - O concedente pode recusar a utilizacao de subcontratados quando haja fundado receio
de que a subcontratacao envolve um aumento de risco de incumprimento das obrigacoes
emergentes do contrato de concessao ou quando nao seja evidente uma mais-valia dessa
subcontratacao para a qualidade e custo dos servicos para os utilizadores.

Artigo 54.°
Revisao do contrato de concessao

1 - O concedente pode exigir a revisao do contrato de concessao caso se perspective uma
taxa interna de rentabilidade para o investimento accionista relativa a todo o periodo da
concessao superior ao dobro daquela que consta do caso base do modelo financeiro
vertido no contrato de concessao inicial.

2 - Nos casos previstos no niUmero anterior, a revisao do contrato de concessao deve
traduzir-se numa trajectoria tarifaria futura mais favoravel para os utilizadores.

3 - A entidade reguladora é ouvida sobre a proposta de revisdo do contrato de concessao
prevista nos nimeros anteriores, nos termos do n.° 6 do artigo 11.°

4 - A comissao de acompanhamento pronuncia-se sobre a verificacao dos fundamentos
para a revisao do contrato de concessao a luz do previsto no Codigo dos Contratos
Publicos.

5 - Nao pode ser objecto de revisao:

a) O conteldo da concessao quando tal conduza a um aumento dos proveitos tarifarios da
concessao superior a 30 /prct.;

b) O ambito territorial da concessao quando tal conduza a um aumento dos proveitos
tarifarios da concessao superior a 50 /prct.;

c¢) O plano de investimentos a cargo do concessionario quando o valor acumulado das
novas obras exceder em 25 /prct. o montante dos investimentos inicialmente previsto;
d) O prazo da concessao para além do limite previsto no artigo 34.°;

e) 0 modelo de partilha de riscos em desrespeito do previsto no artigo 35.°;

f) Os limites quantitativos a subcontratacdo de servicos, empreitadas e fornecimentos
pelo concessionario fixados no caderno de encargos;

g) Os proveitos minimos anuais previstos na alinea d) do n.° 1 do artigo 40.°

6 - Para efeitos de verificacao da observancia dos limites previstos nas alineas a) a c) do
numero anterior, deve ser utilizado o valor actualizado, a taxa de juro sem risco, dos
respectivos fluxos de caixa previstos no caso base do modelo financeiro anexo ao contrato
de concessao.



7 - A revisao do caso base do modelo financeiro da concessao nao pode incorporar o
impacte financeiro passado de riscos que devam ser suportados pelo concedente ou pelo
concessionario, nos termos previstos no artigo 35.°

Artigo 55.°
Excepcdo de ndo cumprimento

0 concessionario pode reter valores devidos ao concedente a titulo de retribuicao nos
casos em que este nao cumpra atempadamente as suas obrigacdes quanto a
disponibilizacao de bens, a realizacdo de expropriacdes e constituicao de servidoes ou a
execucao de investimentos a cargo do mesmo, nos termos previstos no contrato de
concessao.

Artigo 56.°
Sequestro

1 - Quando o concedente considere existirem razdes para o sequestro, deve notificar disso
0 concessionario, nos termos previstos no Codigo dos Contratos PUblicos, e informar a
entidade reguladora e a comissao de acompanhamento.

2 - O sequestro nao pode exceder 120 dias, assumindo o concedente a responsabilidade
pela gestao do sistema, cabendo-lhe adoptar todas as medidas para restabelecer a
normalidade do servico.

Artigo 57.°
Resgate

Quando o concedente considere existirem razoes para o resgate, deve notificar disso o
concessionario, nos termos previstos no Codigo dos Contratos Publicos, ouvindo
previamente a entidade reguladora sobre a decisao de resgate, nos termos do n.° 6 do
artigo 11.°

Artigo 58.°
Reversao

1 - Até um ano antes do termo da concessao, o concedente deve indicar ao concessionario
quais as relacoes juridicas conexionadas com a continuidade da prestacao do servico,
nomeadamente laborais, de empreitada, de locacao, de fornecimento de servicos, de
aprovisionamento e de financiamento que pretende assumir apos aquele termo.

2 - O disposto no nimero anterior e no Codigo dos Contratos PUblicos nao prejudica o que
dispoe em matéria de reversao o Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de Maio, nem o
estabelecido no titulo de utilizacdo dos recursos hidricos.

CAPITULO VI
Relacées com os utilizadores

Artigo 59.°
Direito a prestacao do servico

1 - Qualquer pessoa cujo local de consumo se insira na area de influéncia da entidade
gestora tem direito a prestacao do servico, sempre que o mesmo esteja disponivel.

2 - O servico de abastecimento publico de agua e de saneamento de aguas residuais
urbanas através de redes fixas considera-se disponivel desde que o sistema infra-
estrutural da entidade gestora do servico esteja localizado a uma distancia igual ou
inferior a 20 m do limite da propriedade.

3 - Quando a rede de saneamento de aguas residuais esteja localizada a uma distancia
superior a referida no nimero anterior e nao seja solicitado o prolongamento do ramal, a
entidade gestora deve assegurar, através de meios proprios e ou de terceiros, a provisao
do servico de limpeza de fossas sépticas, no cumprimento da legislacao ambiental.

4 - O servico de gestdo de residuos urbanos considera-se disponivel desde que o
equipamento de recolha indiferenciada se encontre instalado a distancia inferior a 100 m
do limite do prédio e a entidade gestora efectue uma frequéncia minima de recolha que
salvaguarde a salde puUblica, ambiente e qualidade de vida dos cidadaos, cujos critérios
sao definidos em regulamento pela entidade titular.



5 - O limite previsto no nUmero anterior pode ser aumentado até 200 m em areas
predominantemente rurais, quanto tal esteja previsto em regulamento de servico
aprovado pela entidade titular.

Artigo 60.°
Direito a continuidade do servico

1 - O abastecimento de agua aos utilizadores deve ser assegurado de forma continua, s6
podendo ser interrompido no caso de se verificar alguma das seguintes situacoes:

a) Deterioracao na qualidade da agua distribuida ou previsao da sua ocorréncia iminente;
b) Auséncia de condicoes de salubridade no sistema predial;

¢) Trabalhos de reparacéo ou substituicdo de ramais de ligacao, quando nao seja possivel
recorrer a ligagoes temporarias;

d) Trabalhos de reparacao ou substituicao do sistema publico ou dos sistemas prediais,
sempre que exijam essa suspensao;

e) Casos fortuitos ou de forca maior;

f) Deteccao de ligacoes clandestinas ao sistema publico;

g) Anomalias ou irregularidades no sistema predial detectadas pela entidade gestora no
ambito de inspeccoes ao mesmo;

h) Mora do utilizador no pagamento dos consumos realizados, sem prejuizo da
necessidade de aviso prévio, nos termos previstos na legislacao aplicavel.

2 - Arecolha de aguas residuais urbanas aos utilizadores s6 pode ser interrompida no caso
de se verificar alguma das seguintes situacoes:

a) Trabalhos de reparagao ou substituicao de ramais de ligacao, quando nédo seja possivel
recorrer a ligacées temporarias;

b) Casos fortuitos ou de forca maior;

c) Deteccao de ligacoes clandestinas ao sistema publico, uma vez decorrido prazo
razoavel definido pela entidade gestora para a regularizacao da situacao;

d) Verificacdo de descargas com caracteristicas de qualidade em violacao dos parametros
legais e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido prazo razoavel definido pela
entidade gestora para a regularizacao da situacao;

e) Mora do utilizador no pagamento da utilizacao do servico quando nao seja possivel a
interrupcao do servico de abastecimento de agua e sem prejuizo da necessidade de aviso
prévio, nos termos previstos na legislacao aplicavel.

3 - Arecolha indiferenciada e selectiva de residuos urbanos aos utilizadores s6 pode ser
interrompida em casos fortuitos ou de forca maior.

4 - Sao considerados casos fortuitos ou de forca maior, os acontecimentos imprevisiveis ou
inevitaveis que impecam a continuidade do servico, apesar de tomadas pela entidade
gestora as precaugdes normalmente exigiveis, nao se considerando as greves como casos
de forca maior.

5 - A entidade gestora deve comunicar aos utilizadores com uma antecedéncia minima de
48 horas qualquer interrupcao programada no abastecimento de agua ou na recolha de
aguas residuais urbanas.

6 - Quando ocorrer qualquer interrupcdo nao programada no abastecimento de agua aos
utilizadores, a entidade gestora do servico deve informar os utilizadores que o solicitem
da duracéo estimada da interrupcao, sem prejuizo da disponibilizacdo desta informacao
no respectivo sitio da Internet e da utilizacao de meios de comunicacao social, e, no caso
de utilizadores especiais, tais como hospitais, tomar diligéncias especificas no sentido de
mitigar o impacte dessa interrupcao.

7 - Em qualquer caso, a entidade gestora do servico deve mobilizar todos os meios
adequados a reposicao do servico no menor periodo de tempo possivel e tomar todas as
medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e os incomodos
causados aos utilizadores dos servicos.

Artigo 61.°
Direito a informacao

1 - Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela
entidade gestora das condicdes em que o servico é prestado, em especial no que respeita
aos tarifarios aplicaveis.

2 - As entidades gestoras devem dispor de um sitio na Internet no qual seja
disponibilizada informacao essencial sobre a sua actividade, nomeadamente:

a) Identificacao da entidade gestora, suas atribuicées e ambito de actuacao;

b) Estatutos e contrato relativo a gestdo do sistema e suas alteracdes, quando aplicavel;
c) Relatorio e contas ou documento equivalente de prestacao de contas;

d) Regulamentos de servico;

e) Tarifarios;



f) Condicdes contratuais relativas a prestacao dos servicos aos utilizadores;

g) Resultados da qualidade da agua, no caso de entidades gestoras do servico de
abastecimento de agua, bem como outros indicadores de qualidade do servico prestado
aos utilizadores;

h) Informacodes sobre interrupcoes do servico;

i) Contactos e horarios de atendimento.

3 - O sitio na Internet deve ser implementado no prazo de seis meses a contar da criacéo
de novas entidades gestoras.

4 - No caso de gestao de sistemas municipais por juntas de freguesia ou associacdes de
utilizadores, a obrigacao referida no numero anterior impende sobre o respectivo
municipio.

Artigo 62.°
Regulamento de servico

1 - As regras de prestacao do servico aos utilizadores constam do regulamento de servico,
aprovado pela entidade titular que deve conter, no minimo, os elementos estabelecidos
por portaria a aprovar pelo membro do Governo responsavel pela area do ambiente.

2 - Quando os servicos sejam objecto de delegacao ou concessao, a proposta de
regulamento de servico é elaborada pela entidade gestora, a apresentar a entidade
titular no prazo maximo de um ano a contar da assinatura do contrato de gestao delegada
ou de concessao.

3 - Aentidade titular promove um periodo de consulta pUblica do projecto de
regulamento de servico, de duragao nao inferior a 30 dias Uteis, que deve ser
disponibilizado ao publico no sitio da Internet da entidade gestora, bem como nos locais e
publicacoes de estilo.

4 - A entidade reguladora emite parecer sobre a proposta de regulamento de servico, que
deve ser solicitado pela entidade titular, durante o periodo de consulta pUblica.

5 - O regulamento de servico e respectivas alteracdes sao publicados na 2. série do Diario
da RepUblica, devendo a entidade gestora do servico afixa-lo em local visivel nos
respectivos servicos de atendimento, assim como no respectivo sitio de Internet.

6 - A entidade gestora deve ainda informar os utilizadores da data de publicacao do
regulamento de servico no Diario da Republica e da possibilidade da sua consulta através
de comunicacao escrita e individual, a qual pode constar do contrato de fornecimento ou
de recolha, de facturas ou qualquer outro meio.

7 - Até a entrada em vigor do regulamento de servico proposto é aplicavel o regulamento
existente em tudo quanto nao contrarie as condicoes definidas no contrato de gestao
delegada ou de concessao.

8 - Compete a entidade gestora fiscalizar o cumprimento das normas constantes do
regulamento de servico relativas aos utentes e instruir os eventuais processos de contra-
ordenacao ai previstos, competindo a entidade titular a decisao de aplicacao aos
utilizadores das coimas a que haja lugar.

Artigo 63.°
Contratos de fornecimento e de recolha

1 - Os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupacdo do imével podem
solicitar a contratualizacao dos servicos de abastecimento publico de agua e de
saneamento de aguas residuais sempre que os mesmos se encontrem disponiveis.

2 - A entidade gestora do servico de abastecimento de agua ou de saneamento de aguas
residuais deve iniciar o fornecimento no prazo de cinco dias Uteis a contar da data da
recepcao do pedido de contrato de fornecimento e de recolha, com ressalva das situacoes
de forca maior.

3 - Aentidade gestora deve disponibilizar aos utilizadores, por escrito e no momento da
celebracao do contrato de fornecimento, as condi¢cdes contratuais da prestacao do
servico, incluindo informacao clara e precisa acerca dos principais direitos e obrigacées
dos utilizadores e da entidade gestora, nomeadamente, quanto a medicao, facturacao,
cobranca, condicoes de suspensao do servico, tarifario, reclamacoes e resolucao de
conflitos.

4 - Quando a entidade gestora do servico de abastecimento de agua nao seja responsavel
pelos servicos de saneamento e de gestao de residuos, deve comunicar as entidades
gestoras destes servicos uma listagem mensal dos novos utilizadores do servico de
abastecimento, considerando-se todos os servicos contratados a partir da data do inicio
de fornecimento de agua, caso estes nao tenham sido objecto de contrato auténomo.

5 - Nos casos a que se refere o nimero anterior, os elementos referidos no n.° 3 relativos
aos servicos de saneamento e de gestao de residuos devem ser enviados pelas respectivas
entidades gestoras aos utilizadores no prazo de 30 dias a contar da comunicacao a que se



refere o nimero anterior, podendo essas entidades gestoras acordar com a entidade
gestora do servico de abastecimento de agua que todos esses elementos sejam
igualmente disponibilizados no momento da celebragao do contrato.

6 - A alteracao do utilizador pode ser feita por transmissao da posicao contratual ou
através da substituicdo do contrato de fornecimento e de recolha.

7 - Nao pode ser recusada a celebracao de contratos de fornecimento e de recolha com
novo utilizador com base na existéncia de dividas emergentes de contrato distinto com
outro utilizador que tenha anteriormente ocupado o mesmo imoével, salvo quando seja
manifesto que a alteracdo do titular do contrato visa o ndo pagamento do débito.

8 - Os contratos de fornecimento e de recolha respeitam obrigatoriamente o disposto no
regulamento de servico, sendo o contrato tipo aprovado pela entidade titular.

Artigo 64.°
Dentincia dos contratos de fornecimento e de recolha

1 - Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de fornecimento e de
recolha que tenham celebrado por motivo de desocupacao do local de consumo, desde
que o comuniquem por escrito a entidade gestora.

2 - Num prazo de 15 dias os utilizadores devem facultar a leitura dos instrumentos de
medicao instalados, quando aplicavel, produzindo a denlncia efeitos a partir dessa data.
3 - Nao sendo possivel a leitura no prazo referido no nimero anterior por motivo
imputavel ao utilizador, este continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.

Artigo 65.°
Clausulas especiais de prestacdo do servico

1 - Sao objecto de clausulas especiais os servicos de fornecimento de agua e de recolha
de aguas residuais que, devido ao seu elevado impacte hidraulico nas redes de
distribuicdo ou de drenagem, devam ter tratamento especifico.

2 - Quando as aguas residuais ndo domésticas a recolher possuam caracteristicas
agressivas ou perturbadoras dos sistemas publicos, os contratos de recolha devem incluir
a exigéncia de pré-tratamento dos efluentes antes da sua ligacao ao sistema publico, de
forma a garantir o respeito pelas condicoes de descarga fixadas no regulamento de
servico, de acordo com o previsto no Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de Junho.

3 - Devem ser estabelecidas ainda condicdes especiais para fornecimentos temporarios ou
sazonais de agua a:

a) Estaleiros e obras;

b) Zonas de concentracdo de populacao ou de actividades com caracter temporario, tais
como feiras, festivais e exposicoes.

Artigo 66.°
Instrumentos de medicao

1 - Os utilizadores tém direito a medicao dos respectivos niveis de utilizacao dos servicos,
aplicando-se as recomendacdes emanadas pela entidade reguladora sobre esta matéria
também as entidades gestoras utilizadoras.

2 - Compete a entidade gestora a colocacdo, a manutencao e a substituicdo de
instrumentos de medicao adequados as caracteristicas do local e ao perfil de consumo do
utilizador, dando cumprimento ao estabelecido na legislacao sobre controlo metroldgico.
3 - Em prédios em propriedade horizontal devem ser instalados instrumentos de medicao
em numero e com o didmetro estritamente necessarios aos consumos nas zonas comuns
ou, em alternativa e por opcao da entidade gestora, nomeadamente quando existir
reservatorio predial, podem ser instalados contadores totalizadores, sem que neste caso o
acréscimo de custos possa ser imputado aos proprietarios.

4 - Nao pode ser imposta aos utilizadores a contratacao de servicos para a construcao e a
instalacdo de caixas ou nichos destinados a colocacao de instrumentos de medicao, sem
prejuizo da possibilidade da entidade gestora fixar um prazo para a execucao de tais
obras.

5 - Os utilizadores devem avisar a entidade gestora de eventuais anomalias que detectem
nos instrumentos de medicao, tendo direito a sua verificacdo extraordinaria em
instalacoes de ensaio devidamente credenciadas, bem como a receber copia do
respectivo boletim de ensaio.

6 - A entidade gestora pode igualmente solicitar a verificacao extraordinaria quando o
entenda conveniente.

7 - No caso de ser necessaria a substituicao de instrumentos de medicao por motivos de
anomalia, exploracao e controlo metrolégico, a entidade gestora deve avisar o utilizador



da data e do periodo previsivel para a intervencao que nao ultrapasse as duas horas.

8 - Na data da substituicao deve ser entregue ao utilizador um documento de onde
constem as leituras dos valores registados pelo instrumento de medicéo substituido e pelo
que, a partir desse momento, passa a registar o consumo de agua ou a producao de aguas.
9 - A entidade gestora é responsavel pelo pagamento dos custos com a substituicao ou
reparacao dos instrumentos de medicao por anomalia nao imputavel ao utilizador.

10 - A agua fornecida através de fontanarios dependentes do sistema publico de
abastecimento de agua deve igualmente ser objecto de medicao.

Artigo 67.°
Medicdo dos niveis de utilizacdo dos servicos e facturacao

1 - A facturacao dos servicos objecto do presente decreto-lei deve possuir periodicidade
mensal, podendo ser disponibilizados ao utilizador mecanismos alternativos e opcionais de
facturacao, passiveis de serem por este considerados mais favoraveis e convenientes.

2 - Para efeitos de facturacéo, a entidade gestora deve proceder a leitura real dos
instrumentos de medicao por intermédio de agentes devidamente credenciados, com uma
frequéncia minima de duas vezes por ano e com um distanciamento maximo entre duas
leituras consecutivas de oito meses.

3 - O utilizador deve facultar o acesso da entidade gestora ao instrumento de medicao,
com a periodicidade a que se refere o nimero anterior, quando este se encontre
localizado no interior do prédio servido.

4 - Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel o
acesso ao instrumento de medicao por parte da entidade gestora, esta deve avisar o
utilizador, por carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo horario, com
amplitude maxima de duas horas, de terceira deslocacao a fazer para o efeito, assim
como da cominacao da suspensao do fornecimento no caso de néo ser possivel a leitura.

5 - Sem prejuizo da suspensao do servico, o prazo de caducidade das dividas relativas aos
€ONsSUMOS reais nao comeca a correr enquanto nao puder ser realizada a leitura por parte
da entidade gestora por motivos imputaveis ao utilizador.

6 - Nos periodos em que nao haja leitura, o consumo é estimado:

a) Em funcao do consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais efectuadas
pela entidade gestora;

b) Em funcao do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito
do territorio municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura
subsequente a instalacao do contador.

7 - O disposto nos nUmeros anteriores nao se aplica quando a entidade gestora utilize
sistemas tecnoldgicos que assegurem os mesmos efeitos.

8 - Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a entidade gestora deve
disponibilizar aos utilizadores, de forma acessivel, clara e perceptivel, meios alternativos
para a comunicacao das leituras, como a Internet, o servico de mensagem curta de
telemével (sms), os servicos postais ou o telefone.

9 - As entidades gestoras de sistemas municipais devem emitir faturas detalhadas aos
utilizadores finais que incluam a decomposicao das componentes de custo que integram o
servico prestado a tais utilizadores, seja de abastecimento de agua, de saneamento de
aguas residuais ou de gestao de residuos urbanos.

10 - A obrigacdo de decomposicao prevista no nimero anterior abrange apenas os
principais custos agregados, designadamente, no caso de sistemas municipais vinculados a
sistemas multimunicipais ou intermunicipais, incluindo os geridos através de parcerias
publicas, a componente respeitante aos servicos prestados pelas entidades gestoras dos
sistemas multimunicipais ou intermunicipais de abastecimento de agua, saneamento de
aguas residuais ou recolha de residuos urbanos.

11 - A decomposicao referida nos nimeros anteriores deve ser suficientemente clara e
rigorosa, de maneira a permitir a afetacao do produto da cobranca do valor de cada
fatura as diferentes entidades abrangidas, nos termos dos nimeros seguintes.

12 - A percentagem do produto da cobranca de cada fatura emitida pela entidade gestora
do sistema municipal a afetar ao pagamento dos servicos prestados pela entidade gestora
do sistema multimunicipal ou intermunicipal é de 50 /prct. sobre o valor da fatura
relativamente a cada um dos servicos referidos no n.° 9.

13 - O valor apurado nos termos do nimero anterior deve ser transferido pelas entidades
gestoras dos sistemas municipais até ao final do més da correspondente cobranca, nao
podendo ser utilizado para qualquer outro fim.

14 - O disposto no nimero anterior ndo se aplica no caso de a entidade gestora do sistema
municipal ja ter efetuado o pagamento dos valores devidos a entidade gestora do sistema
multimunicipal ou intermunicipal nem na parte que os exceda.

15 - A realizacao das transferéncias nos termos dos numeros anteriores determina a
extincao da obrigacao das entidades gestoras dos sistemas municipais de pagamento dos
valores devidos a entidade gestora do sistema multimunicipal ou intermunicipal, apenas



na parte correspondente ao montante efetivamente transferido, sem prejuizo do acerto
final a realizar com a entidade gestora do sistema municipal no termo de cada exercicio,
caso se mostre necessario.

16 - A falta de pagamento de qualquer fatura pelos utilizadores finais ou a sua
insuficiéncia nao afastam a responsabilidade das entidades gestoras de sistemas
municipais no pagamento dos valores devidos as entidades gestoras dos sistemas
multimunicipais ou intermunicipais.

17 - As entidades gestoras dos sistemas municipais devem remeter, no final de cada més,
as entidades gestoras dos sistemas multimunicipais ou dos sistemas intermunicipais a que
se encontrem vinculadas, informacao sobre os montantes cobrados aos utilizadores finais
no més imediatamente anterior.

18 - Os valores devidos as entidades gestoras dos sistemas multimunicipais ou
intermunicipais a que se referem os nimeros anteriores correspondem aos constantes das
faturas por si emitidas no més anterior ao da transferéncia prevista no n.° 13.

19 - Em caso de incumprimento do disposto no n.° 17, as entidades gestoras dos sistemas
multimunicipais ou intermunicipais podem recorrer ao disposto nos artigos 104.° e
seguintes do Codigo de Processo nos Tribunais Administrativos, aprovado pela Lei n.°
15/2002, de 22 de fevereiro, sem necessidade de pedido prévio, para efeitos de obtencao
das informagoes em causa.

20 - Os documentos informativos a que se referem os nimeros anteriores sao titulo
suficiente para a cobranca coerciva por parte das entidades gestoras dos sistemas
multimunicipais ou intermunicipais das importancias que lhes sejam devidas nos termos
do presente artigo, sendo aplicavel, para este efeito, o disposto nos artigos 170.° e
seguintes do Codigo de Processo nos Tribunais Administrativos.

21 - Os procedimentos necessarios a implementacao do sistema de faturacao detalhada
sdo estabelecidos em decreto-lei, o qual deve ser publicado no prazo de 90 dias apods a
entrada em vigor do presente diploma.

Contém as alteracées introduzidas pelos Versbes anteriores deste artigo:
seguintes diplomas: - 1* versao: DL n.° 194/2009, de 20
- Lei n.° 12/2014, de 06 de Marco de Agosto
Artigo 68.°
Reclamacgdées

1 - A apresentacao de reclamacao escrita alegando erros de medicao do consumo de agua
suspende o prazo de pagamento da respectiva factura caso o utilizador solicite a
verificacdo extraordinaria do contador apos ter sido informado da tarifa aplicavel.

2 - Para além do livro de reclamacdes, exigido pela legislacdo aplicavel, as entidades
gestoras devem garantir a existéncia de mecanismos apropriados para a apresentacao de
reclamacoes pelos utilizadores relativamente as condicdes da prestacao do servico que
nao impliquem a deslocacao do utilizador as instalagdes da entidade gestora.

3 - Para além da obrigacao de envio das folhas de reclamacao para a entidade reguladora
e sem prejuizo de outros prazos legais ou contratuais mais curtos aplicaveis, as entidades
gestoras devem responder por escrito, no prazo maximo de 22 dias Uteis, a todos os
utilizadores que apresentem reclamacoes escritas por qualquer meio.

4 - A entidade reguladora aprecia todas as reclamacoes que lhe sejam remetidas pelos
utilizadores ou pelas entidades gestoras, com respeito pelo direito de resposta da
entidade gestora.

Artigo 69.°
Ligacdo de imdveis edificados aos sistemas de abastecimento publico de agua e de
saneamento de aguas residuais

1 - Todos os edificios, existentes ou a construir, com acesso ao servico de abastecimento
publico de agua ou de saneamento de aguas residuais devem dispor de sistemas prediais
de distribuicao de agua e de drenagem de aguas residuais devidamente licenciados, de
acordo com as normas de concepcao e dimensionamento em vigor, e estar ligados aos
respectivos sistemas publicos.

2 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, podem ser aceites pela entidade
gestora, em casos excepcionais, solucoes simplificadas, desde que garantidas as condicoes
adequadas de saude puUblica e proteccao ambiental.

3 - O disposto no n.° 1 nao é aplicavel a edificios que disponham de sistemas proprios de
abastecimento ou saneamento devidamente licenciados nos termos da legislacao
aplicavel, nomeadamente unidades industriais.

4 - Ainstalacao dos sistemas prediais e respectiva conservacao em boas condicoes de
funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietario.

5 - Durante o procedimento de controlo prévio de operagao urbanistica, deve ser



consultada a entidade gestora, para emissao de parecer, sobre os projectos dos sistemas
prediais de distribuicao de agua e de drenagem de aguas residuais, nos termos do regime
juridico da urbanizacéo e da edificacdo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de
Dezembro.

6 - Compete a camara municipal, caso o municipio ndo seja a entidade gestora, promover
a consulta a que se refere o nUmero anterior.

7 - Nos sistemas prediais de grande capacidade e quando se justifique pelo impacte no
funcionamento do sistema pUblico, pode a entidade gestora exigir aos utilizadores um
programa de operacao que refira os tipos de tarefas a realizar, a sua periodicidade e sua
metodologia.

8 - A entidade gestora deve, com uma antecedéncia minima de 30 dias, notificar os
proprietarios dos edificios abrangidos pelo servico de abastecimento publico de agua ou
de saneamento de aguas residuais das datas previstas para inicio e conclusao das obras
dos ramais de ligacao para a disponibilizacao dos respectivos servicos.

9 - A execucao de ligagdes aos sistemas publicos ou a alteragao das existentes compete a
entidade gestora, ndao podendo ser executada por terceiros sem a respectiva autorizacao.

Artigo 70.°
Inspeccao aos sistemas prediais

1 - Os sistemas prediais ficam sujeitos a accoes de inspeccao da entidade gestora sempre
que haja reclamacoes de utilizadores, perigos de contaminacao ou poluicao ou suspeita
de fraude.

2 - Para efeitos do previsto no nimero anterior, o proprietario deve permitir o livre acesso
a entidade gestora desde que avisado, por carta registada ou outro meio equivalente,
com uma antecedéncia minima de oito dias, da data e intervalo horario, com amplitude
maxima de duas horas, previsto para a inspeccao.

3 - O respectivo auto de vistoria deve ser comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou
irregularidades, fixando prazo para a sua correccao.

4 - Em funcao da natureza das circunstancias referidas no n.° 1, a entidade gestora pode
determinar a suspensao do fornecimento de agua.

Artigo 71.°
Salvaguarda da integridade dos sistemas prediais e publicos

1 - De forma a garantir a integridade dos sistemas prediais de distribuicao de agua, a
entidade gestora deve:

a) Tomar as medidas necessarias para evitar deterioracdao anormal nos sistemas prediais
resultantes de pressao excessiva ou variacao brusca de pressao na rede publica de
distribuicdo de agua, nos termos previstos na legislacao aplicavel;

b) Fornecer agua para consumo humano que nao cauma deterioracao anormal dos
componentes fisicos dos sistemas prediais.

2 - Os utilizadores nao devem fazer uso indevido ou danificar qualquer infra-estrutura ou
equipamento dos sistemas publicos de abastecimento de agua, de saneamento de aguas
residuais urbanas e de gestao de residuos urbanos.

CAPITULO VIII
Regime sancionatorio

Artigo 72.°
Contra-ordenagées

1 - Constitui contraordenacao, punivel com coima de (euro) 10.000,00 a (euro)
500.000,00, no caso das pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos e omissoes:

a) Falta de implementacao de qualquer um dos sistemas previstos no n.° 5 do artigo 8.°;
b) Incumprimento das obrigacoes de informacao a entidade reguladora, previstas no n.° 4
do artigo 10.°, no artigo 11.°-A, no artigo 11.°-B, no artigo 13.° e no artigo 51.°;

c) Prestacao de um deficitario nivel de servico nos termos estipulados no regulamento de
qualidade de servico previsto no artigo 12.°;

d) Falta de comunicacao aos utilizadores do servico da data a partir da qual o mesmo
passa a ser prestado sob responsabilidade do concessionario, nos termos previstos na
alinea d) do n.° 4 do artigo 41.°;

e) Recusa de prestacao dos servicos de aguas ou residuos nos casos em que 0s mesmos se
devam considerar disponiveis, nos termos previstos no artigo 59.°;

f) Falta de comunicacao prévia aos utilizadores sobre interrupcdes programadas no
abastecimento de agua ou na recolha de aguas residuais nos termos previstos no n.° 5 do



artigo 60.°;

g) Incumprimento dos deveres de informacao aos utilizadores previstos nos n.os 2 a 4 do
artigo 61.° e do dever previsto no n.° 6 do artigo 80.°;

h) Inexisténcia do regulamento de servico exigido pelo artigo 62.° ou manifesta
desconformidade com o contetido minimo exigido;

i) Nao apresentacao da proposta de regulamento no prazo de um ano previsto no n.° 2 do
artigo 62.°;

j) Falta de prestacao de informacao aos utilizadores sobre as condicées contratuais nos
casos previstos no n.° 3 do artigo 63.°;

1) Incumprimento da obrigacao de envio das listagens mensais de utilizadores nos casos
previstos no n.° 4 do artigo 63.°;

m) Recusa de celebracao de contratos de fornecimento e de recolha com utilizador em
violacao do disposto no n.° 6 do artigo 63.°;

n) Incumprimento das obrigacdes decorrentes do sistema de faturacao detalhada previstas
nos n.os 9 a 20 do artigo 67.°;

0) Inexisténcia de mecanismos apropriados para a apresentacao de reclamacoes pelos
utilizadores nos termos previstos no n.° 2 do artigo 68.°

2 - Constitui contraordenacéo, punivel com coima de (euro) 1.500,00 a (euro) 3.740,00,
no caso de pessoas singulares, e de (euro) 7.500,00 a (euro) 44.890,00, no caso de pessoas
coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos proprietarios de edificios
abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servicos:

a) O incumprimento da obrigacao de ligacao prevista no n.° 3 do artigo 4.°;

b) O incumprimento da obrigacao de ligacdo dos sistemas prediais aos sistemas publicos,
quando tal resulte do disposto no artigo 69.°;

c) Execucao de ligagbes aos sistemas pUblicos ou alteracdo das existentes sem a
respectiva autorizacao da entidade gestora, nos termos previstos no n.° 9 do artigo 69.°;
d) Uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos.

3 - Constitui contraordenagao, punivel com coima de (euro) 200.000,00 a (euro)
2.500.000,00, a aplicacao de tarifas diferentes das fixadas, em caso de incumprimento do
regulamento tarifario, pela entidade reguladora.

4 - A negligéncia é punivel, sendo nesse caso reduzidos para metade os limites minimos e
maximos das coimas referidos nos nimeros anteriores.

Contém as alteracées introduzidas pelos Versées anteriores deste artigo:
seguintes diplomas: - 1% versao: DL n.° 194/2009, de 20
- Lei n.° 12/2014, de 06 de Marco de Agosto
Artigo 73.°

Processamento das contra-ordenacées e aplicacdo das coimas

1 - O processamento e a aplicacdo das coimas compete a entidade titular dos servicos na
area onde tiver sido praticada a infraccao quando o infractor seja um utilizador e a
entidade reguladora sempre que o infractor seja a entidade gestora.

2 - A fiscalizacao e instrucao dos processos de contra-ordenacao previstos no n.° 2 do
artigo anterior pertencem a entidade gestora delegataria ou concessionaria, quando
aplicavel, cabendo a decisdo a entidade titular respectiva.

3 - O produto da aplicacao das coimas aplicadas pelas entidades titulares:

a) Reverte integralmente para as mesmas, no caso da primeira parte do n.° 1;

b) E repartido em partes iguais entre a entidade titular e a entidade gestora delegataria
ou concessionaria nos casos a que se refere o nimero anterior.

4 - O produto das coimas aplicadas pela entidade reguladora reverte integralmente para o
Fundo de Intervencao Ambiental, criado pelo n.° 1 do artigo 69.° da Lei n.° 50/2006, de
29 de Agosto.

CAPITULO IX
Disposicoes finais e transitorias
Artigo 74.°
Regulamentacdo dos sistemas municipais e prediais

As normas técnicas a que devem obedecer a concepcao, o dimensionamento, a construcdo
e a exploracao dos sistemas municipais de abastecimento publico de agua e de
saneamento de aguas residuais e os respectivos sistemas prediais, bem como as normas de
higiene e seguranca a observar por estes sistemas, sao aprovadas por decreto
regulamentar.



Artigo 75.°
Taxa de inflacdo e taxa de juro sem risco

1 - Para efeitos do disposto no presente decreto-lei, a actualizacao de valores expressos a
precos constantes para precos correntes deve utilizar os Gltimos valores historicos,
estimados ou previstos da variacao do indice harmonizado de precos ao consumidor M
(12,12), ou de outro equivalente que o venha substituir, que, a data da actualizacao,
estejam publicados pelo Banco de Portugal.

2 - Para efeitos da realizacao dos calculos que neste decreto-lei prevéem a sua utilizacao,
a taxa de juro sem risco corresponde ao valor mais recente da rentabilidade das
obrigacoes do Tesouro portuguesas a 10 anos publicado pelo Banco de Portugal, ou outra
equivalente que a venha substituir.

Artigo 76.° .
Instituto Regulador das Aguas e dos Residuos

(Revogado.)

Contém as alteracées introduzidas pelos Versées anteriores deste artigo:
seguintes diplomas: - 1* versao: DL n.° 194/2009, de 20
- Lei n.° 12/2014, de 06 de Marco de Agosto
Artigo 77.°

Extensdo do ambito de aplicacdo as empresas do sector empresarial do Estado

O disposto nos artigos 8.° a 13.° e nos capitulos vii e viii é aplicavel as actividades de
abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestao de
residuos urbanos prestadas por empresa do sector empresarial do Estado, legalmente
habilitada para o efeito, em relacao directa com os utilizadores finais.

Artigo 78.°
Regime transitorio aplicavel a gestao de servicos por freguesias e associacdes de
utilizadores

1 - Os municipios devem assegurar a progressiva extingcao das situagoes de prestacao do
servico de aguas e residuos por freguesias ou associacoes de utilizadores num prazo
maximo de cinco anos a partir da entrada em vigor do presente decreto-lei.

2 - Até a regularizacao prevista no niumero anterior, as entidades titulares devem
inventariar e comunicar anualmente a entidade reguladora as situacoes ainda existentes
nos respectivos territorios, devendo as juntas de freguesias e as associacoes de
utilizadores aplicar aos utilizadores finais tarifarios idénticos aos aprovados para o
municipio respectivo.

Artigo 79.°
Norma revogatéria

1 - Sao revogados os artigos 6.° a 18.° do Decreto-Lei n.° 379/93, de 5 de Novembro, e os
Decretos-Leis n.os 207/94, de 6 de Agosto, e 147/95, de 21 de Junho.

2 - Mantém-se em vigor o Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de Agosto, em tudo o
que nao contrarie o disposto no presente decreto-lei, até a aprovacao do decreto
regulamentar previsto no artigo 74.°

Artigo 80.°
Aplicacdo no tempo

1 - As disposicoes do presente decreto-lei sao aplicaveis as entidades gestoras de servicos
municipais em gestao directa ou delegada dois anos apos a data da sua publicacao,
excepto as constantes do capitulo vii e as respeitantes a recolha de informacéo sobre a
caracterizacao geral do sector e a caracterizacao especifica das entidades gestoras, as
quais sao aplicaveis a estas entidades desde a entrada em vigor do presente decreto-lei.
2 - Os contratos de concessao existentes e os regulamentos de servico vigentes no
momento da entrada em vigor do presente decreto-lei devem ser adaptados ao mesmo no
prazo de trés anos apos a data da sua publicacao.

3 - O disposto no artigo 63.° ndo prejudica a vigéncia dos contratos de fornecimento e de
recolha escritos celebrados até a entrada em vigor do presente decreto-lei, devendo as



entidades gestoras remeter aos respectivos utilizadores a informacao referida no n.° 4
daquele artigo nas situacoes em que nao exista contrato escrito.

4 - O presente decreto-lei nao se aplica aos procedimentos relativos a atribuicao de
concessao de servicos municipais e para a seleccao de parceiros privados para empresas
municipais em curso a data da sua entrada em vigor, nos quais ja tenha havido
apresentacao de propostas.

5 - Os sistemas referidos no n.° 5 do artigo 8.° devem ser implementados no prazo de trés
anos a contar da entrada em vigor do presente decreto-lei no que respeita as entidades
gestoras existentes.

6 - O sitio na Internet previsto no n.° 3 do artigo 61.° deve ser implementado no prazo de
seis meses a contar da entrada em vigor do presente decreto-lei, no que respeita as
entidades gestoras existentes.

Artigo 81.°
Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor em 1 de Janeiro de 2010.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 5 de Junho de 2009. - José Socrates
Carvalho Pinto de Sousa - Emanuel Augusto dos Santos - Alberto Bernardes Costa - Joao
Manuel Machado Ferrao - Antonio José de Castro Guerra - Mario Lino Soares Correia - Ana
Maria Teodoro Jorge.

Promulgado em 8 de Agosto de 2009.

Publique-se.

O Presidente da Republica, Anibal Cavaco Silva.

Referendado em 14 de Agosto de 2009.

O Primeiro-Ministro, José Socrates Carvalho Pinto de Sousa.



