
Publicação de um relatório com informação sobre volume e tipo de reclamações e/ou sugestões por unidade/serviço
Nº Reclamação Nome do Reclamante Nº Registo Motivo Estado

210532 ANTÓNIO PEREIRA DE SOUSA CRUZ 9963/2016 FALTA DE ABRIGO PARA CRIANÇAS DA EB1 MOITA Concluído
210533 JOAQUIM ANTONIO PAIVA RODRIGUES 969/2017 RECOLOCAÇÃO DE CONTADOR RETIRADO POR FALTA DE PAGAMENTO Concluído210534
210535 JOÃO CARLOS GOMES SOUSA 1395/2017 PAGAMENTO DE  2ª VIA DE FATURA Em Análise
210536 HÉLÈNE FABIENNE SILVA 6938/2017 TEMPO DE ESPERA DE EMISSÃO DE CERTIDÃO Concluído
210537 RUI MANUEL MARTINS GONÇALVES 7784/2017 ATENDIMENTO PRESTADO Concluído

25032833 MANUEL FERNANDO SIMÕES GONÇALVES 9879/2017 QUALIDADE ÁGUA Em Análise
25032830 CARLA DANIELA FIDALGO FREITAS NETO 9824/2017 DEMORA NO RESTABELECIMENTO DE ÁGUA APÓS PAGAMENTO Concluído
25032829 JOSELINA FERREIRA SANTOS 9717/2017 SUSPENSÃO DO FORNECIMENTO ÁGUA Em Análise
340697 ANZHELIKA BEREZHNEVA 9675/2017 ATENDIMENTO PRESTADO Em Análise
373141 VÍTOR MIGUEL GOMES PEREIRA 9083/2017 AVARIA DOS COMPUTADORES NA BIBLIOTECA MUNICIPAL Em Análise
340696 TÂNIA SOFIA VIEIRA SANTOS 9073/2017 ENCERRAMENTO TEMPORÁRIO DA DELEGAÇÃO DE VIEIRA DE LEIRIA Concluído

25032827 MARINA FILIPA FERNANDES MOITA 8781/2017 SUSPENSÃO DO FORNECIMENTO ÁGUA Concluído
340695 VERA LILIANA JACINTO MARQUES 8580/2017 SUSPENSÃO DO FORNECIMENTO ÁGUA SEM AVISO PRÉVIO Concluído
340694 LUÍS FILIPE AMADO SILVA CARLOS 8579/2017 SUSPENSÃO DO FORNECIMENTO ÁGUA SEM AVISO PRÉVIO Concluído
25128 TERESA CATARINA CARREIRA PEDRO 8177/2017 ATENDIMENTO PRESTADO POR ARTESÃO Concluído
340693 LÍGIA MARIA DUARTE SANTOS 8050/2017 SUSPENSÃO DO FORNECIMENTO ÁGUA SEM AVISO PRÉVIO Concluído
25127 MARIA CARMO CRESPO LAGOA LOPES PEDRO 8049/2017 ATENDIMENTO PRESTADO Em Análise
145340 ANTONIO FRANCISCO SALSA FERREIRA 7986/2017 DEMORA NA EMISSÃO DE LICENÇA DE UTILIZAÇÃO Em Análise
340691 CARLA SOFIA ANTUNES PEREIRA BRANCO 7890/2017 DEMORA NA INSTALAÇÃO DE CONTADOR Concluído
210537 RUI MANUEL MARTINS GONÇALVES 7784/2017 ATENDIMENTO PRESTADO Concluído
340690 PAULA CRISTINA COELHO F. GASPAR 7778/2017 SUSPENSÃO DO FORNECIMENTO ÁGUA Concluído
340689 CARLA CRISTINA SILVA SIMÃO 7605/2017 SUSPENSÃO DO FORNECIMENTO ÁGUA Concluído
340688 RUI JOSÉ FERREIRA BANDEIRINHA 7551/2017 SUSPENSÃO DO FORNECIMENTO ÁGUA Concluído
340687 FILIPA ANDREIA SIMÕES VIEIRA 7550/2017 SUSPENSÃO DO FORNECIMENTO ÁGUA SEM AVISO PRÉVIO Concluído
340686 TÂNIA SANTOS MARQUES 7311/2017 SUSPENSÃO DO FORNECIMENTO ÁGUA Concluído
340685 FREDERICO MARQUES R. NASCIMENTO 7310/2017 SUSPENSÃO DO FORNECIMENTO ÁGUA SEM AVISO PRÉVIO Concluído
340684 CRISTINA MARIA FRAGAS CRUZ 6867/2017 SUSPENSÃO DO FORNECIMENTO ÁGUA Concluído
340683 RUI MANUEL FARTO SILVA 6858/2017 SUSPENSÃO DO FORNECIMENTO ÁGUA Concluído
340681

LILIANA TERESA NETO CARVALHO 6702/2017 LIGAÇÃO À REDE DE SANEAMENTO Concluído
340682
340680 MANUEL FERNANDO SIMOES GONCALVES 6183/2017 QUALIDADE ÁGUA Em Análise
340679 PAULO RENATO RIBEIRO BERNARDINO 6136/2017 REDE DE SANEAMENTO Concluído
340678 AMÂNDIO GUALTER SILVA GARCIA 6051/2017 SUSPENSÃO DO FORNECIMENTO ÁGUA Concluído
340677 MARIA CRISTINA MOTA FILIPE GANDARA 6017/2017 SUSPENSÃO DO FORNECIMENTO ÁGUA Concluído
340676 ISABEL MARIA SEABRA GALAMBA DE CASTRO 6015/2017 ALTERAÇÃO TITULARIDADE CONTRATO ÁGUA Concluído
340673 ANA PAULA NOVO PEREIRA DA SILVA 5736/2017 SUSPENSÃO DO FORNECIMENTO ÁGUA Concluído
340672 JOAQUIM JOSÉ ROSA DOMINGUES FERNANDES 5369/2017 SUSPENSÃO DO FORNECIMENTO ÁGUA Concluído
340671 BENECLEAN - LIMPEZA A SECO, LDA 5324/2017 FALTA DE RECEBIMENTO DE FATURAS DE CONSUMO DE ÁGUA Concluído
201350 NUNO MIGUEL SILVA RIBEIRO 5131/2017 SUSPENSÃO DO FORNECIMENTO ÁGUA Concluído
201348 SOFIA OLIVEIRA DE FREITAS 4995/2017 SUSPENSÃO DO FORNECIMENTO ÁGUA Concluído
340670 JOSÉ LUÍS NUNES FAUSTINO 4201/2017 SUSPENSÃO DO FORNECIMENTO ÁGUA Concluído
340669 CLÁUDIA FILIPA SILVA OLIVEIRA 3641/2017 SUSPENSÃO DO FORNECIMENTO ÁGUA Concluído
340668 MARIA CONCEIÇÃO MACHADO ROSA COSTA SILVA 3512/2017 FALTA DE PRESSÃO ÁGUA Concluído
340674 FILIPE SILVA APÓSTOLOS 3372/2017 SUSPENSÃO DO FORNECIMENTO ÁGUA Concluído
340667 VERA LILIANA JACINTO MARQUES 2799/2017 SUSPENSÃO DO FORNECIMENTO ÁGUA SEM AVISO PRÉVIO Concluído
340666 ISOLETE MARISA CARVALHO ANDRÉ 2798/2017 SUSPENSÃO DO FORNECIMENTO ÁGUA Concluído
340665 JOÃO CARLOS ROMEIRA SILVA 2797/2017 SUSPENSÃO DO FORNECIMENTO ÁGUA SEM AVISO PRÉVIO Concluído
340664 ANA RAQUEL ALMEIDA FERNANDES 2796/2017 SUSPENSÃO DO FORNECIMENTO ÁGUA Concluído
340663 PEDRO MIGUEL ALVES VENTURA 2709/2017 PAGAMENTO DE FATURAS ATRAVÉS DE DÉBITO DIRETO Concluído
201349 MARIA SOCORRO VAZ PINA AMADO 2705/2017 SUSPENSÃO DO FORNECIMENTO ÁGUA Concluído
340660 CARLA SOFIA PEREIRA ALVES FERREIRA 1721/2017 SUSPENSÃO DO FORNECIMENTO ÁGUA A UMA SEXTA-FEIRA Concluído
340661
340658 JORGEN RODRIGUES MORTENSEN 1678/2017 SUSPENSÃO DO FORNECIMENTO ÁGUA Concluído
340659 DIOGO ALEXANDRE FERREIRA DOMINGUES 1675/2017 ATENDIMENTO PRESTADO Concluído
340656 ANABELA DA SILVA MARTINS 1567/2017 REDE SANEAMENTO Concluído
340657 SANDRA ISABEL COSTA RIBEIRO 1565/2017 ALTERAÇÃO DO PAGAMENTO DE FATURAS DE ÁGUA Concluído
210535 JOÃO CARLOS GOMES SOUSA 1395/2017 PAGAMENTO DE 2ª VIA DE FATURA Concluído
340656 ANDREIA AUGUSTA ALVES CORREIA DA FONSECA 1170/2017 FREQUENTES INTERRUPÇÕES DE FORNECIMENTO DE ÁGUA E QUALIDADE DA MESMA Em Análise
340655 RAFAELA PRAZERES GERALDO 1072/2017 SUSPENSÃO DO FORNECIMENTO ÁGUA SEM AVISO PRÉVIO Concluído
340654 RENATO DOS SANTOS CLARA 951/2017 SUSPENSÃO DO FORNECIMENTO ÁGUA SEM AVISO PRÉVIO Concluído
340652 TIAGO NUNO BERNARDO TOMÁS 950/2017 SUSPENSÃO DO FORNECIMENTO ÁGUA Concluído
340651 LÚCIA MANUELA JESUS MENDES LOPES 904/2017 SUSPENSÃO DO FORNECIMENTO ÁGUA SEM AVISO PRÉVIO Concluído
201347 DUARTE LOPES PEDRO 280/2017 SUSPENSÃO DO FORNECIMENTO ÁGUA SEM AVISO PRÉVIO Concluído
201346 LILIANA PATRÍCIA MARQUES SANTOS 10836/2016 DEMORA NA RELIGAÇÃO DE FORNECIMENTO DE ÁGUA Concluído
201345 10835/2016 Concluído
201343 LÍDIA SOLANGE BENTO ALVES PEREIRA FIGUEIREDO 10608/2016 PAGAMENTO INDEVIDO DA TAXA DE RELIGAÇÃO Concluído
143538 ANABELA LEAL MARTINS 10073/2016 RELIGAÇÃO - EXIGÊNCIA DE CAUÇÃO OU DÉBITO EM CONTA Concluído
143537 9926/2016 DEMORA NA INSTALAÇÃO DE CONTADOR Concluído
201340 ELIANA CRAVEIRO SILVA 9329/2016 CONTRATO DE FORNECIMENTO DE ÁGUA Concluído




