MUNICIPIO DA MARINHA GRANDE

UNIDADE ORGANICA: Divisao de Urbanismo e Licenciamento

Taxa

Classificagao

Realizacdo

Superou ‘ Atingiu ‘ Nao atingiu

Ponderagéo:

Indicador 1.

Data limite para a apresentacdo dos
fluxogramas (com definicdo dos circuitos,
intervenientes e documentos de suporte)
dos procedimentos de licenciamento das|
operagbes urbanisticas previstas no artigo|
4.° do RJUE.

31-08-2011

31-07-2011

Indicador 2.

Data limite para a apresentacdao dos
fluxogramas (com definicdo dos circuitos,
intervenientes e documentos de suporte)
dos procedimentos de licenciamento de|
publicidade, licenciamento de instalacao de
reservatérios combustiveis, licenciamento
de postos combustiveis, licenciamento de|
ocupagao da via publica, licenciamento de
indUstrias, hotelaria, estabelecimentos de
restauracao e bebidas.

31-10-2011

30-09-2011

20%

Indicador 3.

Data limite para implementacao efectiva da
figura do gestor de procedimento.

31-05-2011

30-04-2011

30%

Indicador 4.

% de processos de operagdes urbanisticas|
com licenga de utilizacdo digitalizados e|
inseridos no respectivo processo (processos,
de 1997 até 2010 - 10.000 processos).

65%

86%

30%

Ponderagéo:

Indicador 5.

Tempo médio de resposta aos processos de
licenciamento de operacdes urbanisticas,
em dias Uteis (Anexo 1).

100%

Ponderacéo:

Indicador 6.

% de etapas/prazos do fluxograma SIADAP,
processos "Monitorizacao" e "Aprovacao dos
Objectivos da U.0" .

60%

81%

Ponderagéo:

Indicador 7.

% de alvaras de loteamento e de autos de
vistoria actualizados, entregues na DGF, no|
prazo de 5 dias Uteis apds recepcao.

65%

86%

100%

Ponderacéo:

Indicador 8.

Data limite para a apresentacdo de uma
base de dados com registo dos processos de|
loteamento desde 1997, com planta de|
sintese aprovada e regulamento de|
loteamento.

30-11-2011

31-10-2011

Ponderacéo:

Indicador 9.

N.° de sessoes de formacao ministradas.

0ouo 1
0uo 2
-
0ouo 3
R
0uo 4
-
0ouo 5
-
0ouo 6
-
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Explicitagdo das formulas utilizadas

Data limite para a apresentagéo dos fluxogramas (com definigao dos circuitos, intervenientes e documentos de suporte) dos procedimentos de licenciamento das

Indicador 1. operagdes urbanisticas previstas no artigo 4.° do RJUE.
Formula/Método de medida: [NA
Critério de Contabilizacao: |Més limite para a concretizacéo do objectivo
Critério de superacéo: |Ndo atinge: R > 31-08-2011; Atinge: 01-08-2011 < R < 31-08-2011; Supera: R < 01-08-2011
Data limite para a apresentagao dos fluxogramas (com defini¢éo dos circuitos, intervenientes e documentos de suporte) dos procedimentos de licenciamento de
Indicador 2. publicidade, licenciamento de instalacdo de reservatorios combustiveis, licenciamento de postos combustiveis, licenciamento de ocupagdo da via publica,
licenciamento de industrias, hotelaria, estabelecimentos de restauragéo e bebidas.
Formula/Método de medida: [NA
Critério de Contabilizagdo: |[Més limite para a concretizacao do objectivo
Critério de superacao:|Nao atinge: R > 31-10-2011; Atinge: 01-10-2011 < R < 31-10-2011; Supera: R < 01-10-2011
Indicador 3. Data limite para implementacéo efectiva da figura do gestor de procedimento.
Formula/Método de medida: [NA
Critério de Contabilizagdo: [Més limite para a concretizacao do objectivo
Critério de superacao:|Nao atinge: R > 31-05-2011; Atinge: 01-05-2011 < R < 31-05-2011; Supera: R < 01-05-2011
Indicador 4 % de processos de operagdes urbanisticas com licenca de utilizagdo digitalizados e inseridos no respectivo processo (processos de 1997 até 2010 - 10.000
ndicador 4. processos).
Formula/Método de medida: |[N.° de processos com licenca digitalizados e inseridos no processo/N.° total de processos verificados] x 100
Critério de Contabilizagéo: |% de concretizacéo do objectivo, analise por amostragem aleatoria a 20 processos em 6 verificagoes.
Critério de superacao:|N&o atinge: R < 65%; Atinge: 65% < R < 85%; Supera: R > 85%
Indicador 5. Tempo médio de resposta aos processos de licenciamento de operagdes urbanisticas, em dias Gteis (Anexo 1).
Formula/Método de medida: [NA
Critério de Contabilizagdo: | Tempo médio
Critério de superacao:|N&o atinge: R > 58; Atinge: 52 < R < 58; Supera: R < 52
Indicador 6. % de etapas/prazos do fluxograma SIADAP, processos "Monitorizacdo" e "Aprovacao dos Objectivos da U.0" .
Férmula/Método de medida:|[N.° de etapas/prazos do fluxograma SIADAP cumpridos/N.° de etapas/prazos do fluxograma previstos] x100
Critério de Contabilizacao: |% de concretizacao do objectivo
Critério de superacao:|N&o atinge: R < 60%; Atinge: 60% < R < 80%; Supera: R > 80%
Indicador 7. % de alvaras de loteamento e de autos de vistoria actualizados, entregues na DGF, no prazo de 5 dias Uteis apés recepgao.
Férmula/Método de medida:|[N.° de autos de vistoria entregues dentro do prazo/N.° de autos de vistoria recebidos] x100
Critério de Contabilizacao: |% de concretizacao do objectivo
Critério de superacao:|N&o atinge: R < 65%; Atinge: 65% < R < 85%; Supera: R > 85%
Indicador 8 Data limite para a apresentacdo de uma base de dados com registo dos processos de loteamento desde 1997, com planta de sintese aprovada e regulamento de
ndicador 8. loteamento.
Formula/Método de medida:|NA
Critério de Contabilizagdo: |Més limite para a concretizacao do objectivo
Critério de superacdo: |Nao atinge: R > 30-11-2011; Atinge: 01-11-2011 < R < 30-11-2011; Supera: R < 01-11-2011
Indicador 9. N.° de sess6es de formagdo ministradas.

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizagao:

N.° de sessdes de formagdo ministradas.

Critério de superacao:

N&o atinge: R < 3; Atinge: 3 < R < 4; Supera: R > 4
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Avaliagdo Desempenho do Servico Ponderacgéao Avaliagdo Desempenho Avaliagdo Qualitativa
Eficiéncia 40%
Eficacia 40%
Qualidade 20%
Avaliagao Final do Servico 100%

Listagem das Fontes de Verificacao

Indicador Descricao Fontes de verificacao

Data limite para a apresentacdo dos fluxogramas (com definicao dos circuitos, intervenientes e
Indicador 1 documentos de suporte) dos procedimentos de licenciamento das operagoes urbanisticas previstas|Evidéncia da apresentacao dos fluxogramas.
no artigo 4.° do RJUE.

Data limite para a apresentacao dos fluxogramas (com definicao dos circuitos, intervenientes e
documentos de suporte) dos procedimentos de licenciamento de publicidade, licenciamento de

Indicador 2 instalagao de reservatorios combustiveis, licenciamento de postos combustiveis, licenciamento de|Evidéncia da apresentacao dos fluxogramas.
ocupacao da via publica, licenciamento de industrias, hotelaria, estabelecimentos de restauragao
e bebidas.
Indicador 3 Data limite para implementacao efectiva da figura do gestor de procedimento. Evidéncia da implementacao efectiva da figura do gestor de procedimento.
5 % de processos de operagdes urbanisticas com licenca de utilizagdo digitalizados e inseridos no . . - P
Indicador 4 Processos de licenciamento de operagdes urbanisticas.

respectivo processo (processos de 1997 até 2010 - 10.000 processos).

5 Tempo médio de resposta aos processos de licenciamento de operacdes urbanisticas, em dias Gteis . N - )
Indicador 5 (Anexo 1) Processos de licenciamento de operacdes urbanisticas.

Indicador 6 fadj ce)lt.apas/prazos do fluxograma SIADAP, processos "Monitorizagao” e "Aprovacdo dos Objectivos Fluxograma processos "Monitorizacao", "Reclamacéo” e "Aprovacao dos Objectivos da U.0.".

% de alvaras de loteamento e de autos de vistoria actualizados, entregues na DGF, no prazo de 5

Indicador 7 R . < Autos entregues.
dias Gteis apds recepgao.
Data limite para a apresentacao de uma base de dados com registo dos processos de loteamento! N "
i . Evidéncia da apresentacao da base de dados preenchida.
e et desde 1997, com planta de sintese aprovada e regulamento de loteamento. P s p
Indicador 9 N.° de sessdes de formacao ministradas. Lista de presencas nas sessoes de formacao.

Lista de Siglas e Abreviaturas

NA - Nao aplicavel

Meios Disponiveis

Recursos Humanos Pontuagao Pontos planeados Pontos executados Desvio
Chefe de Divisao 16 16
Técnico Superior 12 84
Coordenador Técnico 9 -
Assistente Técnico 8 48
Encarregado Operacional 6 -
Assistente Operacional 5 -

Nota: Para efeitos do disposto no artigo 11.° do Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, consideram-se mais relevantes os objectivos com ponderacao superior nos parametros eficacia e
eficiéncia e o objectivo do pardmetro qualidade - OUO 1, OUO 5 e OUO 6.

Reformulado.

Publicite-se na pagina electrénica, em cumprimento do disposto no
artigo 26.° do Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro.

(Alvaro Pereira, Presidente)
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