MUNICIPIO DA MARINHA GRANDE

UNIDADE ORGANICA: Divisdo Administrativa e de Gestdo de Recursos Humanos

Resultado Taxa

Classificagao

Realizagao

Superou

| Atingiu | Nao atingiu

Ponderagao:

Indicador 1.

Data limite para a elaboragdgo dos|
fluxogramas, com definicado de tempos de|
resposta, prazos, intervenientes,
documentacao de suporte na instrucio de|
processos e requerimentos, dos|  31.08-2011 31-07-2011 500
procedimentos de abono de familia, trabalho
extraordinario, abono para falhas, horario|
flexivel, estatuto trabalhador-estudante,
licenca parental, licenca sem remuneracao,
acumulacao de fungées, aposentacao e|
abono de vencimento de exercicio perdido.

Indicador 2.

Data limite para adaptacao do contelido de
todos os requerimentos, modelos de oficio, 30-09-2011 31-08-2011 30%
informacao, minuta de deliberacdo, aviso,
acta, as normas graficas.

Indicador 3.

Data limite para desenhar os fluxogramas| — 30.11-2011 31-10-2011 20%
apresentados  pelas  diversas i
organicas, no Microsoft Office Visio.

Ponderagao:

Indicador 4.

Data limite para a disponibilizacao de Faq's e|
Fichas Informativas sobre as seguintes|  30.11.2011 31-10-2011 50%
materias: Trabalho Suplementar, Horarios de|
Trabalho, Parentalidade, Doenca, HSST,
Abono de Familia.

Indicador 5.

Data limite para a elaboracao de um|  31.12.2011 30-11-2011 50%
Manual/Plano de Formagdo, com vista a sua
implementacao em 2012.

Ponderagao:

Indicador 6.

% de etapas/prazos do fluxograma SIADAP, 60% 81% 100%
processos “Monitorizacao” e "Aprovacao dos|
Objectivos da U.0" .

Ponderagao:

Indicador 7.

Data limite para a elaboragao do "Manual| 30-11-2011 31-10-2011 100%
Geral de Procedimentos”.
Ponderagao:
Indicador 8.
31-12-2011 15-12-2011 100%

Data limite para apresentacdo da propostal
de regulamento.

0ouo 1
0uo 2
0ouo 3
0uo 4
0uo 5
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QUALIDADE
0uo 6

Melhorar a qualidade dos servigos
prestados na DGR, garantindo,
nomeadamente, a resposta em tempo util e
o cumprimento dos prazos de prestagdo de
informacéo a DGF.

Ponderagéo:

Indicador 9.

Data limite para a apresentacdo de um
estudo/modelo de tramitagdo do Siadap,|  31.05-2011 30-04-2011 25%
com calendarizacao, intervenientes e fases,
incluindo monitorizacdo e apoio as diversas|
u.0., com vista a sua insercao em webdoc.

Indicador 10.

% de apreciacado de requerimentos e|
enquadramento da resposta no prazo de 10 70% 91% 25%
dias (teis, com excepcdo das matérias|
relativas ao SIADAP e contagens de tempo de|
servico.

Indicador 11.

n.° de processos de contagem de tempo de 20 25 25%
servico prestado como contratado/eventual
com informacao realizada.

Indicador 12.

% do cumprimento dos prazos de elaboracao|
do balango social, prestacdo de contas,
procedimentos e informagdes a fornecer a
DGF.

65% 86% 25%

Explicitacao das formulas utilizadas

Indicador 1.

Data limite para a elaboragdo dos fluxogramas, com definicdo de tempos de resposta, prazos, intervenientes, documentagdo de suporte na instrugcdo de processos e
requerimentos, dos procedimentos de abono de familia, trabalho extraordinario, abono para falhas, horario flexivel, estatuto trabalhador-estudante, licenca parental,
licenga sem remuneragao, acumulagdo de fungdes, aposentacgao e abono de vencimento de exercicio perdido.

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizagao:

Data limite para a concretizacao do objectivo

Critério de superagao:

Né&o atinge: R > 31-08-2011; Atinge: 01-08-2011 < R < 31-08-2011; Supera: R < 01-08-2011

Indicador 2.

Data limite para adaptagao do contetdo de todos os requerimentos, modelos de oficio, informagao, minuta de deliberagao, aviso, acta, as normas graficas.

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizagao:

Data limite para a concretizagdo do objectivo

Critério de superagao:

Né&o atinge: R > 30-09-2011; Atinge: 01-09-2011 < R < 30-09-2011; Supera: R < 01-09-2011

Indicador 3.

Data limite para desenhar os fluxogramas apresentados pelas diversas unidades organicas, no Microsoft Office Visio.

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizagao:

Data limite para a concretizacdo do objectivo

Critério de superagao:

Né&o atinge: R > 30-11-2011; Atinge: 01-11-2011 < R < 30-11-2011; Supera: R < 01-11-2011

Indicador 4.

Data limite para a disponibilizagdo de Faq's e Fichas Informativas sobre as seguintes materias: Trabalho Suplementar, Horarios de Trabalho, Parentalidade, Doenca,
HSST, Abono de Familia.

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizagao:

Data limite para a concretizacéo do objectivo

Critério de superagao:

Né&o atinge: R > 30-11-2011; Atinge: 01-11-2011 < R < 30-11-2011; Supera: R < 01-11-2011

Indicador 5.

Data limite para a elaboragdo de um Manual/Plano de Formagao, com vista a sua implementagdo em 2012.

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizagao:

Data limite para a concretizacao do objectivo

Critério de superagao:

Né&o atinge: R > 31-12-2011; Atinge: 01-12-2011 < R < 31-12-2011; Supera: R < 01-12-2011

Indicador 6.

% de etapas/prazos do fluxograma SIADAP, processos "Monitorizagdo” e "Aprovagao dos Objectivos da U.O" .

Formula/Método de medida:

(N.° de etapas_prazos do fluxograma SIADAP cumpridos/N.° de etapas_prazos do fluxograma previstos) x100

Critério de Contabilizagao:

% de concretizagao do objectivo

Critério de superagao:

Néo atinge: R < 60%; Atinge: 60% < R < 80%; Supera: R > 80%
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Indicador 7.

Data limite para a elaboragado do "Manual Geral de Procedimentos”.

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizagao:

Data limite para a concretizacao do objectivo

Critério de superagao:

Nao atinge: R > 30-11-2011; Atinge: 01-11-2011 < R < 30-11-2011; Supera: R < 01-11-2011

Indicador 8.

Data limite para apresentagdo da proposta de regulamento.

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizagao:

Data limite para a concretizacao do objectivo

Critério de superagao:

Nao atinge: R > 31-12-2011; Atinge: 16-12-2011 < R < 31-12-2011; Supera: R < 16-12-2011

Indicador 9.

Data limite para a apresentacdo de um estudo/modelo de tramitagdo do Siadap, com calendarizagdo, intervenientes e fases, incluindo monitorizagdo e apoio as
diversas u.o., com vista a sua inser¢do em webdoc.

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizagao:

Data limite para a concretizagéo do objectivo

Critério de superagao:

Né&o atinge: R > 31-05-2011; Atinge: 01-05-2011 < R < 31-05-2011; Supera: R < 01-05-2011

Indicador 10.

% de apreciacdo de requerimentos e enquadramento da resposta no prazo de 10 dias uteis, com excep¢do das matérias relativas ao SIADAP e contagens de tempo de
servigo.

Formula/Método de medida:

(N.° de requerimentos respondidos no prazo/ N.° de requerimentos entrados) x 100

Critério de Contabilizagao:

% de requerimentos respondidos dentro do prazo, analise por amostragem aleatoria a 5 requerimentos mensalmente

Critério de superagao:

N&o atinge: R < 70%; Atinge: 70% < R < 90%; Supera: R > 90%

Indicador 11.

n.° de processos de contagem de tempo de servigo prestado como contratado/eventual com informagéo realizada.

Formula / Métodos de Medida:

NA

Critério de Contabilizagao:

N.° de processos

Critério de superagao:

Nao atinge: R < 20; Atinge: 20 < R < 24; Supera: R > 24

Indicador 12.

% do cumprimento dos prazos de elaboragéo do balango social, prestagdo de contas, procedimentos e informagdes a fornecer a DGF.

Formula/Método de medida:

(N.° de prazos cumpridos/ N.° total de prazos) x 100

Critério de Contabilizagao:

% de concretizagao do objectivo

Critério de superagao:

Nao atinge: R < 65%; Atinge: 65% < R < 85%; Supera: R > 85%

Avaliacdo Desempenho do Servico Ponderacéao Avaliacéo Desempenho Avaliagdo Qualitativa
Eficiéncia 40%
Eficacia 40%
Qualidade 20%
Avaliagéo Final do Servico 0%

Pagina 3




Data limite para a dos com icdo de tempos de resposta, prazos,
intervenientes, documentacao de suporte na instrugdo de processos e requerimentos, dos|
procedimentos de abono de familia, trabalho extraordinario, abono para falhas, horario flexivel,
estatuto trabalhador-estudante, licenca parental, licenca sem remuneracdo, acumulagio de
funcoes, 4o e abono de i de exercicio perdido.

Evidéncia da apresentagao dos fluxogramas.

Data limite para adaptacdo do contelido de todos os requerimentos, modelos de oficio,
informacdo, minuta de deliberago, aviso, acta, as normas graficas.

‘Modelos em vigor vs. Modelos adaptados.

Data limite para desenhar os fluxogramas apresentados pelas diversas unidades organicas, no|
Microsoft Office Vi

Evidéncia do desenho dos fluxogramas.

Data limite para a disponibilizacdo de Fag's e Fichas Informativas sobre as seguintes materias:
Trabalho Suplementar, Horarios de Trabalho, Parentalidade, Doenca, HSST, Abono de Familia.

Evidéncia da disponibilizagao de Fag's e Fichas Informativas.

Data limite para a elaboragao de um Manual/Plano de Formagao, com vista a sua i

em 2012.

Evidéncia da elaboragao do manual.

% de etapas/prazos do fluxograma SIADAP, processos "Monitorizacdo" e "Aprovacao dos Objectivos|
daU.0".

Fluxograma processos "Monitorizagao" e "Aprovacao dos Objectivos da U.0.".

Data limite para a elaboragao do "Manual Geral de Procedimentos”.

Evidéncia da elaboracdo do manual.

Data limite para apresentagao da proposta de regulamento.

Evidéncia da apresentacao da proposta de regulamento.

d del

Data limite para a de um de t do Siadap, com
calendarizacao, intervenientes e fases, incluindo monitorizacéo e apoio as diversas u.o., com vista
4 sua inser¢ao em webdoc.

Evidéncia da apresentacéo do estudo.

% de apreciacdo de requerimentos e enquadramento da resposta no prazo de 10 dias Gteis, com|
excepgao das matérias relativas ao SIADAP e contagens de tempo de servico.

Sistema de gestao documental.

n.° de processos de contagem de tempo de servico prestado como contratado/eventual com
informacao realizada.

Listagem de processos realizados.

% do cumprimento dos prazos de elaboragédo do balanco social, prestacao de contas, procedimentos|
e informagdes a fornecer a DGF.

Evidéncia da entrega da informacao, com prazos.

NA - Nao aplicavel

Nota: Para efeitos do disposto no artigo 11.° do Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, consideram-se mais relevantes os objectivos com ponderagao superior nos pardmetros eficacia e eficiéncia e
o objectivo do parametro qualidade - OUO 2, OUO 5 e OUO 6.

Reformuladoem ___/___/2011.

Publicite-se na pagina electronica, em cumprimento do disposto no artigo 26.°
do Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro.

(Alvaro Pereira, Presidente)
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