MUNICIPIO DA MARINHA GRANDE

UNIDADE ORGANICA: Divisdo de Educagéo, Desporto e Intervengéo Social

Taxa

Resultado Realizagdo

Classificacao

Superou

| Atingiu | Nao atingiu

0ouo 1 Ponderagéo:

Indicador 1.

Data limite para a elaboracao de fluxogramas,
com definicao de tempos de resposta, prazos,
intervenientes, documentacao de suporte na
instrucdo de processos e requerimentos, dos  30.06-2011 31-05-2011 15%
procedimentos de Incentivo a natalidade;
Subsidios escolares; Apoio material didactico;
Apoios financeiros a actividades desportivas e
sociais; Verifiicacdo de apoios a actividades
desportivas e sociais.

Indicador 2.

Data limite para a elaboracao de fluxogramas,
com definicao de tempos de resposta, prazos,
intervenientes, documentagdo de suporte na  31.08-2011 31-07-2011 20%
instrucao de processos e requerimentos, dos
procedimentos de Atribuicdo de habitagéo
social; Actualizacdo de rendas; Pedido de
obras em habitacéo social.

Indicador 3.

Data limite para a elaboracao de fluxogramas,
com definicdo de tempos de resposta, prazos,
intervenientes, documentacdo de suporte na
instrucao de processos e requerimentos, dos
procedimentos de  Transportes escolares;
Pedido de componente de apoio a familia;
Desisténcia de componente de apoio a familia;|
Vendas de senhas cantinas escolares;
Cedéncias de espacos desportivos; Pedido de
obras do parque escolar.

31-10-2011 30-09-2011 20%

Indicador 4.

Data limite para adaptagao do conteiido de
todos os requerimentos, modelos de oficio, 30-06-2011 31-05-2011 45%
informagao, minuta de deliberacao, as normas,
graficas.

0ouo 2 Ponderagéao:

Indicador 5.

N.° de informacoes e cadernos de encargos,
com as condicdes necessarias a abertura dos,
procedimentos ~ concursais de Inglés e
Expressao Musical; Natacao; Componente de 4 7 25%
Apoio Familia; Psicomotricidade; Animagdo de
Bibliotecas; Aquisicao de Manuais Escolares e
Alimentacao Escolar, apresentadas até 30 de
Junho.

Indicador 6.

% de relatorios de apreciacdo de propostas dos|
pre i it até 5
dias Gteis apds o termo de apresentacdo de
propostas.

65% 86% 25%

Indicador 7.

Data limite para a apresentacao de plano de
fiscalizacdo das AEC's e CAF's, que sirva de
suporte a conferéncia da qualidade e
quantidades das prestacoes de servicos.

31-05-2011 15-05-2011 25%

Indicador 8.

% de planos de fiscalizacao preenchidos até ao 65% 86% 25%
5.° dia til do més seguinte.

0ouo 3 Ponderagéao:

Indicador 9.

% de etapas/prazos do fluxograma SIADAP, 60% 81% 100%
processos “Monitorizacao” e “"Aprovacao dos
Objectivos da U.0" .
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ouo 5

0uo 6

Ponderagéao:

Indicador 10.

Data limite para a elaboracao de projecto de
regulamento com vista  atribuicao de apoios ~ 31-05-2011 15-05-2011 30%
e subsidios a entidades que promovem
actividades de cariz desportivo e social.

Indicador 11.

Data limite para ap: ao de p: a
de todas as actividades desportivas e  31.05.2011 15-05-2011 30%
educativas, com forma de realizagao,
divulgacdo, envolvidos, custos estimados
(cumprindo com o previsto em PAM).

Indicador 12.

65% 86% 15%
% de actividades realizadas.

Indicador 13.

Data limite para a actualizacdo de carta de
desporto por  entidade,  actividades ~ 30-06-2011 31-05-2011 25%
desenvolvidas, meios, publico-alvo e ficha de
entidade a actualizar anualmente.

Ponderacgéo:

Indicador 14.

Data limite para entrega de documento com

identificacao do ponto de situacao das acgdes, 31-10-2011 30-09-2011 100%
a cargo da u.0. e respectivos contratos em
vigor.
Ponderagéao:
Indicador 15.
% de apreciacao de requerimentos e 70% 91% 40%
enquadramento da resposta no prazo de 10|
dias Gteis.
Indicador 16.
% de notificacbes de deliberagdes da Camara
Municipal relacionadas com a atribuicao de 65% 86% 30%
apoios e subsidios, elaboradas no prazo de 2
dias (teis.
Indicador 17.
% de conteidos a publicar na Agenda 65% 86% 30%

Municipal, entregue até ao dia 10 do més
anterior ao da publicagao da Agenda.

Indicador 1.

Data limite para a elaboragao de fluxogramas, com defini¢ao de tempos de resposta, prazos, intervenientes, documentagdo de suporte na instrugédo de processos e|
requerimentos, dos procedimentos de Incentivo a natalidade; Subsidios escolares; Apoio material didactico; Apoios financeiros a actividades desportivas e sociais;
Verifiicagdo de apoios a actividades desportivas e sociais.

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizagao:

Data limite para a concretizagdo do objectivo

Critério de superagao:

Na&o atinge: R > 30-06-2011; Atinge: 01-06-2011 < R < 30-06-2011; Supera: R < 01-06-2011

Indicador 2.

Data limite para a elaboragado de fluxogramas, com definicdo de tempos de resposta, prazos, intervenientes, documentagéo de suporte na instrucdo de processos e
requerimentos, dos procedimentos de Atribuicdo de habitacdo social; Actualizagdo de rendas; Pedido de obras em habitagao social.

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizacao:

Data limite para a concretizacao do objectivo

Critério de superagao:

Nao atinge: R > 31-08-2011; Atinge: 01-08-2011 < R < 31-08-2011; Supera: R < 01-08-2011

Indicador 3.

Data limite para a elaboragédo de fluxogramas, com definicdo de tempos de resposta, prazos, intervenientes, documentagéo de suporte na instrucdo de processos e
requerimentos, dos procedimentos de Transportes escolares; Pedido de componente de apoio a familia; Desisténcia de componente de apoio a familia; Vendas de
senhas cantinas escolares; Cedéncias de espagos desportivos; Pedido de obras do parque escolar.

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizacao:

Data limite para a concretizacao do objectivo

Critério de superagao:

Na&o atinge: R > 31-10-2011; Atinge: 01-10-2011 < R < 31-10-2011; Supera: R < 01-10-2011
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Indicador 4. Data limite para adaptagdo do contetdo de todos os requerimentos, modelos de oficio, informagéo, minuta de deliberagao, as normas graficas.
Formula/Método de medida: NA
Critério de Contabilizagao: Data limite para a concretizacéo do objectivo
Critério de superagao: Néo atinge: R > 30-06-2011; Atinge: 01-06-2011 < R < 30-06-2011; Supera: R < 01-06-2011
Indicador 5 N.° de informagdes e cadernos de encargos, com as condi¢ées necessarias a abertura dos procedimentos concursais de Inglés e Expressao Musical; Natacéo;
) Componente de Apoio Familia; Psicomotricidade; Animacéo de Bibliotecas; Aquisicdo de Manuais Escolares e Alimentacéo Escolar, apresentadas até 30 de Junho.
Formula/Método de medida: NA
Critério de Contabilizacao: N.° de informagdes e cadernos de encargos apresentados até a data limite para concretizagao do objectivo
Critério de superacao: Nao atinge: R < 4; Atinge: 4 < R < 6; Supera: R > 6
Indicador 6. % de relatorios de apreciagdo de propostas dos procedimentos concursais apresentadas até 5 dias uteis apés o termo de apresentacéo de propostas.
Férmula/Método de medida: (N.° de relatdrios carregados na plataforma, dentro do prazo/N.° de relatdrios a elaborar) x100
Critério de Contabilizagao: % de concretizacao do objectivo
Critério de superacao: Nao atinge: R < 65%; Atinge: 65% < R < 85%; Supera: R > 85%
Indicador 7. Data limite para a apresentagao de plano de fiscalizagdo das AEC's e CAF’s, que sirva de suporte a conferéncia da qualidade e quantidades das presta¢6es de servigos.
Formula/Método de medida: NA
Critério de Contabilizagao: Data limite para a concretizacéo do objectivo
Critério de superacao: Nao atinge: R > 31-05-2011; Atinge: 16-05-2011 < R < 31-05-2011; Supera: R < 16-05-2011
Indicador 8. % de planos de fiscalizagdo preenchidos até ao 5.° dia util do més seguinte.
Formula/Método de medida:|(N.° de planos de fiscalizagdo preenchidos dentro do prazo/N.° de planos de fiscalizagao a preencher) x100
Critério de Contabilizagao: % de concretizacao do objectivo
Critério de superacao: Nao atinge: R < 65%; Atinge: 65% < R < 85%; Supera: R > 85%
Indicador 9. % de etapas/prazos do fluxograma SIADAP, processos “Monitorizagdo" e "Aprovacéao dos Objectivos da U.0" .
Formula/Método de medida:|(N.° de etapas_prazos do fluxograma SIADAP cumpridos/N.° de etapas_prazos do fluxograma previstos) x100
Critério de Contabilizagao: % de concretizacao do objectivo
Critério de superacao: Nao atinge: R < 60%; Atinge: 60% < R < 80%; Supera: R > 80%
Indicador 10 Data limite para a elaboragao de projecto de regulamento com vista a atribuicdo de apoios e subsidios a entidades que promovem actividades de cariz desportivo e
! . social.
Formula/Método de medida: NA
Critério de Contabilizagao: Data limite para a concretizacéo do objectivo
Critério de superacao: Nao atinge: R > 31-05-2011; Atinge: 16-05-2011 < R < 31-05-2011; Supera: R < 16-05-2011
Indicador 11 Data limite para apresentagdo de programacdo de todas as actividades desportivas e educativas, com forma de realizagao, divulgagao, envolvidos, custos estimados
! . (cumprindo com o previsto em PAM).
Formula/Método de medida: NA
Critério de Contabilizagao: Data limite para a concretizacéo do objectivo
Critério de superagao: Nao atinge: R > 31-05-2011; Atinge: 16-05-2011 < R < 31-05-2011; Supera: R < 16-05-2011
Indicador 12. % de actividades realizadas.
Formula / Métodos de Medida: (N.° de actividades realizadas / N.° de actividades previstas) x 100
Critério de Contabilizagao: % de concretizacao do objectivo
Critério de superacao: Nao atinge: R < 65%; Atinge: 65% < R < 85%; Supera: R > 85%
Indicador 13. Data limite para a actualizagdo de carta de desporto por entidade, actividades desenvolvidas, meios, publico-alvo e ficha de entidade a actualizar anualmente.

Formula/Método de medida:

Critério de Contabilizagao:

NA

Data limite para a concretizacao do objectivo

Critério de superagao:

Nao atinge: R > 30-06-2011; Atinge: 01-06-2011 < R < 30-06-2011; Supera: R < 01-06-2011
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Indicador 14. Data limite para entrega de documento com identificagdo do ponto de situagao das acgdes a cargo da u.o. e respectivos contratos em vigor.

Formula/Método de medida: NA

Critério de Contabilizagao: Data limite para a concretizacéo do objectivo

Critério de superacdo: Nao atinge: R > 31-10-2011; Atinge: 01-10-2011 < R < 31-10-2011; Supera: R < 01-10-2011

Indicador 15. % de apreciacdo de requerimentos e enquadramento da resposta no prazo de 1

0 dias uteis.

Formula/Método de medida: (N.° de requerimentos respondidos no prazo/ N.° de requerimentos entrados) x 100

Critério de Contabilizacao: % de requerimentos respondidos dentro do prazo, analise por amostragem aleatoria a 5 requerimentos mensalmente

Critério de superagao: Nao atinge: R < 70%; Atinge: 70% < R < 90%; Supera: R > 90%

Indicador 16. % de notificacoes de deliberagées da Camara Municipal relacionadas com a atribuicéo de apoios e subsidios, elaboradas no prazo de 2 dias uteis.

Formula/Método de medida: (N.° de notificagdes elaboradas no prazo / N.° de notificagdes elaboradas) x 100

Critério de Contabilizacdo: % de concretizacao do objectivo

Critério de superagao: Nao atinge: R < 65%; Atinge: 65% < R < 85%; Supera: R > 85%

Indicador 17. % de conteudos a publicar na Agenda Municipal, entregue até ao dia 10 do més anterior ao da publicagdo da Agenda.

Férmula/Método de medida:|(N.° de contelidos entregues dentro do prazo / N.° de contelidos entregues) x 100

Critério de Contabilizacdo: % de concretizacao do objectivo

Critério de superagao: Nao atinge: R < 65%; Atinge: 65% < R < 85%; Supera: R > 85%

Eficiéncia 40%
Eficacia 40%
Qualidade 20%

Data limite para a elaboracao de fluxogramas, com definicdo de tempos de resposta, prazos,
intervenientes, documentacao de suporte na instrucao de processos e requerimentos, dos|

procedimentos de Incentivo a natalidade; Subsidios escolares; Apoio material didactico; Apoi
financeiros a actividades desportivas e sociais; Verifiicacao de apoios a actividades desportivas e|
sociais.

ia da ap 30 dos

Data limite para a elaboracao de fluxogramas, com definicdo de tempos de resposta, prazos,
intervenientes, documentacao de suporte na instrucao de processos e requerimentos, dos|
procedimentos de Atribuicao de habitacdo social; Actualizacdo de rendas; Pedido de obras em
habitacao social.

Evidéncia da apresentacéo dos fluxogramas.

Data limite para a elaboracao de fluxogramas, com definicado de tempos de resposta, prazos,
intervenientes, documentacdo de suporte na instrucdo de processos e requerimentos, dos

procedimentos de Transportes escolares; Pedido de componente de apoio & familia; D
componente de apoio a familia; Vendas de senhas cantinas escolares; Cedéncias de espagos
desportivos; Pedido de obras do parque escolar.

ia da apl a0 dos

Data limite para adaptacdo do contetdo de todos os requerimentos, modelos de oficio, informagéo,
minuta de deliberacao, as normas graficas.

Modelos em vigor vs. Modelos adaptados.

N.° de informacoes e cadernos de encargos, com as condicoes necessarias a abertura dos
procedimentos concursais de Inglés e Expressao Musical; Natagao; Componente de Apoio Familia;
Psicomotricidade; Animagao de Bibliotecas; Aquisicao de Manuais Escolares e Alimentacao Escolar,
até 30 de Junho.

Evidéncia da apresentacéo das informagdes e cadernos de encargos. Listagem dos procedimentos concursais.

% de relatorios de apreciagdo de prop dos pr i cconcursais ap! até 5 dias|
Uteis apos o termo de apresentagao de propostas.

Plataforma da Construlink.

Data limite para a apl de plano de fi das AEC's e CAF's, que sirva de suporte a
conferéncia da qualidade e quantidades das prestagdes de servigos.

Evidéncia da apresentagdo do plano de fiscalizacdo.

% de planos de fiscalizagao preenchidos até ao 5.° dia util do més seguinte.

Evidéncia da apresentagdo dos planos de fiscalizacao devidamente preenchidos.

% de etapas/prazos do fluxograma SIADAP, processos "Monitorizagao" e "Aprovacao dos Objectivos da
u.0".

Fluxograma processos “Monitorizacao" e "Aprovacao dos Objectivos da U.0.".

Data limite para a elaboracdo de projecto de regulamento com vista a atribuicdo de apoios e
subsidios a entidades que promovem actividades de cariz desportivo e social.

Evidéncia da elaboracao do projecto de regulamento.

Data limite para apresentacao de programacao de todas as actividades desportivas e educativas, com
forma de realizacao, divulgacao, envolvidos, custos estimados (cumprindo com o previsto em PAM).

Evidéncia da apresentagao da programacao de todas as actividades desportivas e educativas.

% de actividades realizadas.

Verificacao das actividades realizadas. Listagem de actividades desportivas e educativas.

Data limite para a actualizacao de carta de desporto por entidade, actividades desenvolvidas, meios,
publico-alvo e ficha de entidade a actualizar anualmente.

Evidéncia da actualizacao da carta do desporto por entidade.

Data limite para entrega de documento com identificacdo do ponto de situacdo das acgdes a cargo|
da u.o. e respectivos contratos em vigor.

Evidéncia da entrega do documento com identificado do ponto de situacdo das ac¢des da u.o.
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% de apreciacao de requerimentos e enquadramento da resposta no prazo de 10 dias (teis.

Sistema de gestao documental.

% de notificacoes de da Camara icipal r i com a atribuicao de apoios e|
subsidios, elaboradas no prazo de 2 dias Uteis.

Arquivo corrente.

% de conteidos a publicar na Agenda Municipal, entregue até ao dia 10 do més anterior ao da,
publicacao da Agenda.

Evidéncia dos pedidos enviados a DCCM para publicagao.

NA - Nao aplicavel

Nota: Para efeitos do disposto no artigo 11.° do Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, consideram-se mais relevantes os objectivos com ponderagéo superior nos pardmetros eficacia e eficiéncia e
o objectivo do pardmetro qualidade - OUO 2, OUO 4 e OUO 6.

Aprovadoem ___/__ /2011,

Publicite-se na pagina electronica, em cumprimento do disposto no artigo
26.° do Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro.

(Cidalia Ferreira, Vereadora)
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