MUNICIPIO DA MARINHA GRANDE

UNIDADE ORGANICA: Divis&o da Cultura e Turismo

Taxa

Resultado o
Realizagao

Classificagao

Superou

| Atingiu | Nao atingiu

0ouo 1 Ponderagéo:

Indicador 1.

Data limite para a apresentacao de proposta
de sistematizacdo da informacao concelhia
relevante para producao de informagao 30-06-2011 15-06-2011 55%
turistica de apoio a divulgagéo e valorizagao
do concelho local, regional, nacional e
internacionalmente.

Indicador 2.

Data limite para a elaboracao de roteiros
turisticos, cartas informativas ou outros
documentos que evidenciem as
caracteristicas proprias do concelho (pontos
de interesse patrimonial e ambiental, 15-07-2011 30-06-2011 45%
roteiros possiveis, restauragao, alojamento
turistico), para inserir na pagina da internet
da autarquia, da Regiao de Turismo e de
outras entidades com relevancia para al
divulgagao da imagem e da oferta turistica
local.

0uo 2 Ponderagéao:

Indicador 3.

Data limite para a apresentacao de proposta
de desenvolvimento de actividades mensais
direccionadas ao publico externo, que|
promovam o Arquivo Municipal como
depositario da entidade municipal (1 30-06-2011 15-06-2011 25%
actividade mensal), promovam a leitura
como forma de aprendizagem mas também
de informacdo e lazer (4 actividades
mensais) e que promovam o Museu Joaquim
Correia como espaco cultural de referéncia
(4 actividades mensais).

Indicador 4.

N.° médio de actividades realizadas
mensalmente (apds aprovacéo do ind. 3).

Indicador 5.

Data limite para a apresentacao de uma
proposta de redefinicato do conceito do
projecto musolégico, que incorpore a
dinamizacao das reservas do Museu do Vidro.

31-10-2011 15-10-2011 25%

Indicador 6.

Data limite para a apresentacao de proposta
de regularizacao, levantamento e|
calendarizagao da transferéncia de acervo do
Museu do Vidro, distribuido pelos diversos
espacos (Ex-GNR, Parvilhao da Maceira e|
Reservas)..

31-10-2011 30-09-2011 30%

Ponderagéo:

Indicador 7.

% de etapas/prazos do fluxograma SIADAP, 80% 81% 100%
processos "Monitorizacao" e "Aprovacao dos
Objectivos da U.O" .
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0uo 4

Garantir a equidade na atribuicéo de
subsidios a entidades de cariz cultural e a
gestao eficiente e racional da programagéo
das actividades culturais previstas em
plano.

0uo 5

Garantir a gestéo correcta e eficiente das
acges previstas e plano e dos contratos
em vigor.

QUALIDADE
0u0 6

Melhorar a qualidade dos servicos
prestados, garantindo a resposta em tempo
util e o cumprimento da calendarizagéo
para remessa de informacéao para a Agenda
Cultural.

Ponderagéo:

Indicador 8.

Data limite para a elaboracao de projecto de
regulamento com vista atribuicao de apoios
e subsidios a entidades que promovem
actividades de cariz cultural.

31-08-2011 15-08-2011 30%

Indicador 9.

Data limite para apresentacio de
programacao de todos os eventos culturais,
com forma de realizacdo, divulgacdo,
envolvidos, custos estimados (cumprindo
com o previsto em PAM).

31-08-2011 15-08-2011 25%

Indicador 10.

65% 86% 25%

% de actividades realizadas.

Indicador 11.

Data limite para elaboracdo de carta de
actividade cultural por entidade, actividades
desenvolvidas, meios, publico-alvo e ficha
de entidade a actualizar anualmente.

31-10-2011 30-09-2011 20%

Ponderacéo:

Indicador 12.

Data limite para entrega de documento com
identificacdo do ponto de situacdo das
acgoes a cargo da u.o. e respectivos
contratos em vigor.

31-10-2011 30-09-2011 100%

Ponderagéo:

Indicador 13.

% de apreciacdo de requerimentos e
enquadramento da resposta no prazo de 10
dias uteis.

70% 91% 40%

Indicador 14.

% de notificacdes de deliberagdes da Camara
Municipal relacionadas com a atribuicdo de
apoios e subsidios, elaboradas no prazo de 2
dias (teis.

65% 86% 30%

Indicador 15.

% de conteldos a publicar na Agenda
Municipal, entregue até ao dia 10 do més
anterior ao da publicacdo da Agenda.

65% 86% 30%

Explicitacao das formulas utilizadas

Indicador 1.

Data limite para a apresentacdo de proposta de sistematizagdo da informagédo concelhia relevante para producdo de informagdo turistica de apoio a divulgagéo e
valorizagao do concelho local, regional, nacional e internacionalmente.

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizagao:

Data limite para a concretizacdo do objectivo

Critério de superagao:

Néo atinge: R > 30-06-2011; Atinge: 16-06-2011 < R < 30-06-2011; Supera: R < 16-06-2011

Indicador 2.

Data limite para a elaboracdo de roteiros turisticos, cartas informativas ou outros documentos que evidenciem as caracteristicas préprias do concelho (pontos de
interesse patrimonial e ambiental, roteiros possiveis, restauragado, alojamento turistico), para inserir na pagina da internet da autarquia, da Regido de Turismo e de
outras entidades com relevéncia para a divulgacdo da imagem e da oferta turistica local.

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizagao:

Data limite para a concretizacdo do objectivo

Critério de superagao:

Néo atinge: R > 15-07-2011; Atinge: 01-07-2011 < R < 15-07-2011; Supera: R < 01-07-2011

Indicador 3.

Data limite para a apresentagdo de proposta de desenvolvimento de actividades mensais direccionadas ao publico externo, que promovam o Arquivo Municipal como
depositario da entidade municipal (1 actividade mensal), promovam a leitura como forma de aprendizagem mas também de informacdo e lazer (4 actividades
mensais) e que promovam o Museu Joaquim Correia como espaco cultural de referéncia (4 actividades mensais).

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizagao:

Data limite para a concretizagao do objectivo

Critério de superagéo:

Nao atinge: R > 30-06-2011; Atinge: 16-06-2011 < R < 30-06-2011; Supera: R < 16-06-2011

Indicador 4.

N.° médio de actividades realizadas mensalmente (ap6s aprovacgéo do ind. 3).

Formula/Método de medida:

(3 n.° de actividades realizadas mensalmente/n.° de meses)

Critério de Contabilizagao:

N.° de actividades realizadas mensalmente

Critério de superagao:

Nao atinge: R < 6; Atinge: 6 <R < 8; Supera: R > 8

Indicador 5.

Data limite para a apresentagdo de uma proposta de redefinicdo do conceito do projecto musolégico, que incorpore a dinamizagao das reservas do Museu do Vidro.

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizagao:

Data limite para a concretizagao do objectivo

Critério de superagéo:

Nao atinge: R > 31-10-2011; Atinge: 16-10-2011 < R < 31-10-2011; Supera: R < 16-10-2011
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Data limite para a apresentacgéo de proposta de regularizagao, levantamento e calendarizagéo da transferéncia de acervo do Museu do Vidro, distribuido pelos

Indicador 6. diversos espagos (Ex-GNR, Parvilhdo da Maceira e Reservas)..
Formula/Método de medida: [NA
Critério de Contabilizacdo: | Data limite para a concretizacao do objectivo
Critério de superagao:|Nao atinge: R > 31-10-2011; Atinge: 01-10-2011 < R < 31-10-2011; Supera: R < 01-10-2011
Indicador 7. % de etapas/prazos do fluxograma SIADAP, processos "Monitorizacéo" e "Aprovacao dos Objectivos da U.0" .
Férmula/Método de medida: |(N.° de etapas_prazos do fluxograma SIADAP cumpridos/N.° de etapas_prazos do fluxograma previstos) x100
Critério de Contabilizagao: |% de concretizacao do objectivo
Critério de superacdo:|Nao atinge: R < 60%; Atinge: 60% < R < 80%; Supera: R > 80%
Indicador 8. Data limite para a elaboragao de projecto de regulamento com vista atribui¢ao de apoios e subsidios a entidades que promovem actividades de cariz cultural.
Formula/Método de medida: [NA
Critério de Contabilizacdo: | Data limite para a concretizacao do objectivo
Critério de superacao:|Nao atinge: R > 31-08-2011; Atinge: 16-08-2011 < R < 31-08-2011; Supera: R < 16-08-2011
Indicador 9 Data limite para apresentacéo de programacéo de todos os eventos culturais, com forma de realizagao, divulgacéo, envolvidos, custos estimados (cumprindo com o
: previsto em PAM).
Formula/Método de medida: [NA
Critério de Contabilizagdo: |Data limite para a concretizagao do objectivo
Critério de superacao:|Nao atinge: R > 31-08-2011; Atinge: 16-08-2011 < R < 31-08-2011; Supera: R < 16-08-2011
Indicador 10. % de actividades realizadas.
Formula / Métodos de Medida: |(N.° de actividades realizadas / N.° de actividades previstas)x 100
Critério de Contabilizacdo: |% de concretizacéo do objectivo
Critério de superacao:|N&o atinge: R < 65%; Atinge: 65% < R < 85%; Supera: R > 85%
Indicador 11. Data limite para elaboragéo de carta de actividade cultural por entidade, actividades desenvolvidas, meios, publico-alvo e ficha de entidade a actualizar anualmente.
Formula/Método de medida: [NA
Critério de Contabilizagdo: |Data limite para a concretizagao do objectivo
Critério de superacdo:|Nao atinge: R > 31-10-2011; Atinge: 01-10-2011 < R < 31-10-2011; Supera: R < 01-10-2011
Indicador 12. Data limite para entrega de documento com identificagcdo do ponto de situagao das acgdes a cargo da u.o. e respectivos contratos em vigor.
Formula/Método de medida: [NA
Critério de Contabilizaco: | Data limite para a concretizagao do objectivo
Critério de superacdo:|Nao atinge: R > 31-10-2011; Atinge: 01-10-2011 < R < 31-10-2011; Supera: R < 01-10-2011
Indicador 13. % de apreciagdo de requerimentos e enquadramento da resposta no prazo de 10 dias Uteis.
Férmula/Método de medida: |(N.° de requerimentos respondidos no prazo/ N.° de requerimentos entrados) x 100
Critério de Contabilizacao: |% de requerimentos respondidos dentro do prazo, analise por amostragem aleatéria a 5 requerimentos mensalmente
Critério de superacao:|Nao atinge: R < 70%; Atinge: 70% < R < 90%; Supera: R > 90%
Indicador 14. % de notificagdes de deliberagées da Camara Municipal relacionadas com a atribuicéo de apoios e subsidios, elaboradas no prazo de 2 dias uteis.
Férmula/Método de medida: |[N.° de notificacdes elaboradas no prazo / N.° de notificagées elaboradas] x 100
Critério de Contabilizacao: |% de concretizacao do objectivo
Critério de superacdo:|Nao atinge: R < 65%; Atinge: 65% < R < 85%; Supera: R > 85%
Indicador 15. % de conteudos a publicar na Agenda Municipal, entregue até ao dia 10 do més anterior ao da publicagéo da Agenda.

Formula/Método de medida:

(N.° de contelidos entregues dentro do prazo / N.° de contelidos entregues) x 100

Critério de Contabilizagao:

% de concretizagao do objectivo

Critério de superagao:

Nao atinge: R < 65%; Atinge: 65% < R < 85%; Supera: R > 85%
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Avaliacdo Desempenho do Servico Ponderagao Avaliagdo Desempenho Avaliagao Qualitativa
Eficiéncia 40% 0,00%
Eficacia 40% 0,00%
Qualidade 20% 0,00%
Avaliagéo Final do Servico 100% 0,00%

Listagem das Fontes de Verificagdao

Indicador

Descrigao

Fontes de verificagao

Indicador 1

Data limite para a apresentacao de proposta de sistematizacao da informagéo concelhia relevante
para producio de informacio turistica de apoio & divulgacdo e valorizacdo do concelho local,
regional, nacional e internacionalmente.

Evidéncia da apresentagao da proposta de sistematizacao da informacao concelhia.

Indicador 2

Data limite para a elaboracao de roteiros turisticos, cartas informativas ou outros documentos que
evidenciem as caracteristicas proprias do concelho (pontos de interesse patrimonial e ambiental,
roteiros possiveis, restauracdo, alojamento turistico), para inserir na pagina da internet da
autarquia, da Regido de Turismo e de outras entidades com relevéancia para a divulgagao da imagem
e da oferta turistica local.

Evidéncia da elaboragdo dos reteiros turisticos, cartas informativas ou outros documentos.

Indicador 3

Data limite para a apresentacdo de proposta de desenvolvimento de actividades mensais
direccionadas ao publico externo, que promovam o Arquivo Municipal como depositario da entidade
municipal (1 actividade mensal), promovam a leitura como forma de aprendizagem mas também
de informacao e lazer (4 actividades mensais) e que promovam o Museu Joaquim Correia como'
espago cultural de referéncia (4 actividades mensais).

Evidéncia da apresentacdo da proposta de desenvolvimento de actividades mensais direccionadas ao publico
externo.

Indicador 4

N.° médio de actividades realizadas mensalmente (apos aprovagao do ind. 3).

Actvidades realizadas.

Indicador 5

Data limite para a apresentacdo de uma proposta de redefinicdo do conceito do projecto
musoldgico, que incorpore a dinamizagéo das reservas do Museu do Vidro.

Evidéncia da apresentacdo da proposta.

Indicador 6

Data limite para a apresentacdo de proposta de regularizagao, levantamento e calendarizacao da
transferéncia de acervo do Museu do Vidro, distribuido pelos diversos espagos (Ex-GNR, Parvilhdo
da Maceira e Reservas)..

Evidéncia da apresentagao da proposta.

Indicador 7

% de etapas/prazos do fluxograma SIADAP, processos "Monitorizacao” e "Aprovacao dos Objectivos
dau.0".

Fluxograma processos “"Monitorizacéo" e "Aprovagao dos Objectivos da U.0.".

Indicador 8

Data limite para a elaboracao de projecto de regulamento com vista atribuicao de apoios e
subsidios a entidades que promovem actividades de cariz cultural.

Evidéncia da elaborag&o do projecto de regulamento.

Indicador 9

Data limite para apresentacdo de programacao de todos os eventos culturais, com forma de
realizacao, divulgacao, envolvidos, custos estimados (cumprindo com o previsto em PAM).

Evidéncia da apresentagdo da programacao de todas as actividades culturais.

Indicador 10

% de actividades realizadas.

Verificacao das actividades realizadas. Listagem de actividades culturais.

Indicador 11

Data limite para elaboragdo de carta de actividade cultural por entidade, actividades
desenvolvidas, meios, publico-alvo e ficha de entidade a actualizar anualmente.

Evidéncia da actualizagao da carta da cultura por entidade.

Indicador 12

Data limite para entrega de documento com identificacao do ponto de situagao das acgoes a cargo
da u.0. e respectivos contratos em vigor.

Evidéncia da entrega do documento com identificacao do ponto de situacao das ac¢des da u.o.

Indicador 13

% de apreciacao de requerimentos e enquadramento da resposta no prazo de 10 dias Uteis.

Sistema de gestao documental.

Indicador 14

% de notificagbes de deliberagbes da Camara Municipal relacionadas com a atribuicao de apoios e
subsidios, elaboradas no prazo de 2 dias (teis.

Arquivo corrente.

Indicador 15

% de contetidos a publicar na Agenda Municipal, entregue até ao dia 10 do més anterior ao da
publicagao da Agenda.

Evidéncia dos pedidos enviados a DCCM para publicagdo.

Lista de Siglas e Abreviaturas

NA - Nao aplicavel

Meios Disponiveis

Recursos Humanos Pontuagao Pontos planeados Pontos executados Desvio
Chefe de Divisao 16 16
Técnico Superior 12 60
Coordenador Técnico 9 -
Assistente Técnico 8 104
Encarregado Operacional 6 -
Assistente Operacional 5 45

Nota: Para efeitos do disposto no artigo 11.° do Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, consideram-se mais relevantes os objectivos com ponderagao superior nos pardmetros eficacia e eficiéncia
e o objectivo do parametro qualidade - OUO 2, OUO 4 e OUO 6.

Reformulado.
Publicite-se na pagina electrénica, em cumprimento do disposto no artigo
26.° do Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro.

(Cidalia Ferreira, Vereadora)
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