MUNICIPIO DA MARINHA GRANDE

UNIDADE ORGANICA: Divisao de Ambiente, Servicos Urbanos e Proteccéo Civil

Taxa Classificagao
Resultado o P e
Realizacdo Superou | Atingiu | Nao atingiu
0ouo 1 Ponderagéao:

Indicador 1.

% de placas de numeragdo colocadas nas
sepulturas dos cemitérios da Marinha Grande e 65% 86% 10%
Casal Galego, até 31 de Outubro (universo de
2500).

Indicador 2.

% de transladacoes efecutadas no prazo de 30| 65% 86% 15%
dias a contar da recep¢ao do pedido na u.o.

Indicador 3.

Data limite para a elaboracdo de um plano de
fiscalizacdo das prestagdes de servicos de
recolha de residuos solidos e urbanos, de  30.06-2011 31-05-2011 25%
varredura e de manutencao de espacos verdes, |
com identificacdo  das insuficiéncias
detectadas e respectiva proposta de
correccao.

Indicador 4.

N.° de planos de fiscalizacao das prestagoes de
servicos de recolha de residuos solidos e 2 3 25%
urbanos, de varredura e de manutencao de
espacos verdes, entregues trimestralmente.

Indicador 5.

N.° de relatérios elaborados bimensalmente,
sobre o estado de manutengéo e conservacao 1 2 25%
de aquedutos, valetas e valas, com
identificagao das insuficiéncias detectadas e
respectiva proposta de correccao adequada.

0ouo 2 Ponderagéao:
Indicador 6.

Data limite para a apresentacao de um estudo  30.06-2011 31-05-2011 40%
com horario dos trabalhadores afectos &
limpeza dos edificios.

Indicador 7.

Data limite para a apresentacao de um estudo
de rentabilizacao dos servicos de limpeza nos
edificios e equipamentos municipais (incluindo
mercados), com definicdo de circuitos de  31.10-2011 30-09-2011 60%
limpeza, horario dos trabalhadores afectos,
proposta de novos horarios com|
fundamentacao factual e constituicdo de
equipa para colmatar eventuais falhas, sem
recurso a trabalho extraordinario.

Ponderagao:

Indicador 8.

% de etapas/prazos do fluxograma SIADAP, 60% 81% 100%
processos “Monitorizacao” e “"Aprovacao dos
Objectivos da U.0" .
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0uo 4

Ponderagéo:

Indicador 9.

Data limite para a elaboracao de fluxogramas,
com definicdo de tempos de resposta, prazos,
intervenientes, documentacdo de suporte na 30-06-2011 31-05-2011 10%
instrucao de processos e requerimentos, dos
procedimentos de contrato de agua, alteragao
das condiges contratuais, rescisao contratual,
ligagao a rede de aguas.

Indicador 10.

Data limite para a elaboracao de fluxogramas,
com definicdo de tempos de resposta, prazos,
intervenientes, documentacdo de suporte na
instrucao de processos e requerimentos, dos
procedimentos de isencdo de tarifa de 31-08-2011 31-07-2011 15%
saneamento, ligacdo a rede de saneamento
doméstico e pluvial, pagamento em prestagoes
de baixadas, pagamento em prestacoes de
factura, refacturacdo ao escalao de rotura,
iacao de icios sociais no

de tarifas.

Indicador 11.

Data limite para a elaboracao de fluxogramas,
com definicao de tempos de resposta, prazos,
intervenientes, documentagao de suporte na
instrucao de processos e requerimentos, dos 31-10-2011 30-09-2011 15%
procedimentos de substituicao do contador,
limpeza de fossas, verificagao extraordinaria
ao contador, afericdo técnica ao contador,
leitura de contadores, gestdo de cortes,
gestédo de revisao de cortes, fiscalizagéo.

Indicador 12.

N.° de acgbes de edi a0 e ibilizaca
i e i para a 3 6 30%

comunidade escolar, comunidade em geral e
trabalhadores do Municipio.

Indicador 13.

N.° de acgées de sensibilizacdo com vista ao
cumprimento das regras de higiene e 2 5 30%
seguranca alimentar aplicaveis ao comércio de
produtos  ali nos i
comerciais do concelho.

Ponderagéao:

Indicador 14.

Data limite para entrega de documento com
identificacdo do ponto de situagéo das acgoes
a cargo da u.o. e respectivos contratos em
vigor.

31-10-2011 30-09-2011 100%

Ponderagéo:

Indicador 15.

% de apreciacado de requerimentos e
enquadramento da resposta no prazo de 10 70% 91% 100%
dias (teis, com excepcdo das matérias de
Seguranca e Proteccao Civil.

Indicador 1.

% de placas de numeragéao colocadas nas sepulturas dos cemitérios da Marinha Grande e Casal Galego, até 31 de Outubro (universo de 2500).

Formula/Método de medida:

(N.° de placas colocadas/2500) x 100

Critério de Contabilizagao:

% de concretizagao do objectivo

Critério de superagao:

N&o atinge: R < 65%; Atinge: 65% < R < 85%; Supera: R > 85%

Indicador 2.

% de transladagées efecutadas no prazo de 30 dias a contar da recepgao do pedido na u.o.

Formula/Método de medida:

(N.° de transladagoes efectuadas no prazo/N.° total de pedidos) x 100

Critério de Contabilizagao:

% de concretizagdo do objectivo

Critério de superagao:

N&o atinge: R < 65%; Atinge: 65% < R < 85%; Supera: R > 85%

Indicador 3.

Data limite para a elaboragcdo de um plano de fiscalizagdo das prestacdes de servigos de recolha de residuos sélidos e urbanos, de varredura e de manutencéo de

espacos verdes, com identificacao das insuficiéncias detectadas e respectiva proposta de correcgao.

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizagao:

Data limite para a concretizacao do objectivo

Critério de superagao:

Na&o atinge: R > 30-06-2011; Atinge: 01-06-2011 < R < 30-06-2011; Supera: R < 01-06-2011
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N.° de planos de fiscalizacdo das prestagcdes de servicos de recolha de residuos soélidos e urbanos, de varredura e de manutencdo de espagos verdes, entregues

Indicador 4. trimestralmente.
Formula/Método de medida: NA
Critério de Contabilizagao: N.° de planos entregues trimestralmente
Critério de superagao: Nao atinge: R < 2; Atinge: R = 2; Supera: R > 2
Indicador 5 N.° de relatérios elaborados bimensalmente, sobre o estado de manutencdo e conservacdo de aquedutos, valetas e valas, com identificacdo das insuficiéncias
: detectadas e respectiva proposta de correc¢do adequada.
Formula/Método de medida: NA
Critério de Contabilizagao: N.° de relatorios elaborados bimensalmente
Critério de superagao: Nao atinge: R < 1; Atinge: R = 1; Supera: R > 1
Indicador 6. Data limite para a apresentagdo de um estudo com horario dos trabalhadores afectos a limpeza dos edificios.
Formula/Método de medida: NA
Critério de Contabilizagao: Data limite para a concretizacao do objectivo
Critério de superagao: Nao atinge: R > 30-06-2011; Atinge: 01-06-2011 < R < 30-06-2011; Supera: R < 01-06-2011
Data limite para a apresentacao de um estudo de rentabilizacdo dos servigos de limpeza nos edificios e equipamentos municipais (incluindo mercados), com definicao
Indicador 7. de circuitos de limpeza, horario dos trabalhadores afectos, proposta de novos horarios com fundamentagao factual e constituicdo de equipa para colmatar eventuais
falhas, sem recurso a trabalho extraordinario.
Formula/Método de medida: NA
Critério de Contabilizagao: Data limite para a concretizacao do objectivo
Critério de superagao: Nao atinge: R > 31-10-2011; Atinge: 01-10-2011 < R < 31-10-2011; Supera: R < 01-10-2011
Indicador 8. % de etapas/prazos do fluxograma SIADAP, processos "Monitorizacéo" e "Aprovacao dos Objectivos da U.0" .
Formula/Método de medida:|(N.° de etapas_prazos do fluxograma SIADAP cumpridos/N.° de etapas_prazos do fluxograma previstos) x100
Critério de Contabilizagao: % de concretizacéo do objectivo
Critério de superagao: Nao atinge: R < 60%; Atinge: 60% < R < 80%; Supera: R > 80%
. Data limite para a elaboragao de fluxogramas, com definicdo de tempos de resposta, prazos, intervenientes, documentacgédo de suporte na instrucdo de processos e
Indicador 9. . . . = o~ : ox AN <
requerimentos, dos procedimentos de contrato de agua, alteragao das condigdes contratuais, rescisao contratual, ligagao a rede de aguas.
Formula/Método de medida: NA
Critério de Contabilizacao: Data limite para a concretizacao do objectivo
Critério de superagao: Nao atinge: R > 30-06-2011; Atinge: 01-06-2011 < R < 30-06-2011; Supera: R < 01-06-2011
Data limite para a elaboragao de fluxogramas, com definicdo de tempos de resposta, prazos, intervenientes, documentagédo de suporte na instrucdo de processos e
Indicador 10. requerimentos, dos procedimentos de isen¢do de tarifa de saneamento, ligagdo a rede de saneamento doméstico e pluvial, pagamento em prestagdes de baixadas,
pagamento em prestacdes de factura, refacturacéo ao escaldo de rotura, apreciacao de beneficios sociais no pagamento de tarifas.
Formula/Método de medida: NA
Critério de Contabilizagao: Data limite para a concretizacao do objectivo
Critério de superagao: Nao atinge: R > 31-08-2011; Atinge: 01-08-2011 < R < 31-08-2011; Supera: R < 01-08-2011
Data limite para a elaboragao de fluxogramas, com definicdo de tempos de resposta, prazos, intervenientes, documentagao de suporte na instrugao de processos e
Indicador 11. requerimentos, dos procedimentos de substituicdo do contador, limpeza de fossas, verificagéo extraordinaria ao contador, aferi¢éo técnica ao contador, leitura de
contadores, gestao de cortes, gestdo de revisao de cortes, fiscalizagdo.
Formula/Método de medida: NA
Critério de Contabilizagao: Data limite para a concretizacdo do objectivo
Critério de superacao: Nao atinge: R > 31-10-2011; Atinge: 01-10-2011 < R < 31-10-2011; Supera: R < 01-10-2011
Indicador 12. N.° de acgdes de educacéo e sensibilizagdo ambiental e seguranga, vocacionadas para a comunidade escolar, comunidade em geral e trabalhadores do Municipio.
Formula / Métodos de Medida: NA
Critério de Contabilizagao:|N.° de acgoes
Critério de superagdo: N&o atinge: R < 3; Atinge: 3 < R < 5; Supera: R> 5
Indicador 13 N.° de acgdes de sensibilizagao com vista ao cumprimento das regras de higiene e seguranca alimentar aplicaveis ao comércio de produtos alimentares nos

Formula/Método de medida:

estabelecimentos comerciais do concelho.

NA

Critério de Contabilizagao:

Critério de superagao:

N.° de acgdes

Né&o atinge: R < 2; Atinge: 2 < R < 4; Supera: R > 4
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Indicador 14.

Data limite para entrega de documento com identificagdo do ponto de situagdo das acgées a cargo da u.o. e respectivos contratos em vigor.

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizagao:

Data limite para a concretizacao do objectivo

Critério de superagao:

N&o atinge: R > 31-10-2011; Atinge: 01-10-2011 < R < 31-10-2011; Supera: R < 01-

10-2011

Indicador 15.

% de apreciagdo de requerimentos e enquadramento da resposta no prazo de

10 dias uteis, com excepgao das matérias de Seguranga e Protecgao Civil.

Formula/Método de medida:

(N.° de requerimentos respondidos no prazo/ N.° de requerimentos entrados) x 100

Critério de Contabilizagao:

% de requerimentos respondidos dentro do prazo, analise por amostragem aleatoria a 5 requerimentos mensalmente

Critério de superagao:

Né&o atinge: R < 70%; Atinge: 70% < R < 90%; Supera: R > 90%

NA - Nao aplicavel

Eficiéncia 40%
Eficacia 40%
Qualidade 20%

% de placas de numeracao colocadas nas sepulturas dos cemitérios da Marinha Grande e Casal Galego,
até 31 de Outubro (universo de 2500).

% de transladagoes efecutadas no prazo de 30 dias a contar da recepcao do pedido na u.o.

Pedido com data da recepcao e realizacao da transladagao.

Data limite para a elaboracao de um plano de fiscalizacao das prestacdes de servicos de recolha de|
residuos solidos e urbanos, de varredura e de manutengéo de espagos verdes, com identificagéo das
insuficiéncias detectadas e respectiva proposta de correcgao.

Evidéncia da apresentacao do plano de fiscalizagao.

N.° de planos de fiscalizacao das prestagdes de servicos de recolha de residuos sélidos e urbanos, de
varredura e de manutencao de espacos verdes, entregues trimestralmente.

Evidéncia da entrega dos planos de fiscalizagao.

N.° de relatorios elaborados bimensalmente, sobre o estado de manutencdo e conservacdo de
aquedutos, valetas e valas, com identificacdo das insuficiéncias detectadas e respectiva proposta

correccao adequada.

Data limite para a apresentagao de um estudo com horario dos trabalhadores afectos a limpeza dos,
edificios.

Evidéncia da apresentagéo do estudo.

Data limite para a ap de um estudo de dos servicos de limpeza nos edificios|
e equipamentos municipais (incluindo mercados), com definicdo de circuitos de limpeza, horario dos|
trabalhadores afectos, proposta de novos horarios com fundamentacao factual e constituicdo de

equipa para colmatar is falhas, sem recurso a trabalho ario.

Evidéncia da ap! do plano de fiscali: .

% de etapas/prazos do fluxograma SIADAP, processos “Monitorizagao” e "Aprovacao dos Objectivos dal
u.0".

Fluxograma processos "Monitorizagao" e "Aprovacao dos Objectivos da U.0.".

Data limite para a elaboracdo de fluxogramas, com definicao de tempos de resposta, prazos,
intervenientes, documentacdo de suporte na instrucdo de processos e requerimentos, dos
procedimentos de contrato de agua, alteragao das condigées contratuais, rescisao contratual, ligagao
a rede de aguas.

Evidéncia da elaboracao dos fluxogramas.

Data limite para a elaboragao de fluxogramas, com definicdo de tempos de resposta, prazos,
intervenientes, documentacao de suporte na instrucao de processos e requerimentos, dos|
procedimentos de isencdo de tarifa de saneamento, ligacao a rede de saneamento doméstico e
pluvial, pagamento em prestacoes de baixadas, pagamento em prestacoes de factura, refacturacao|
ao escaldo de rotura, apreciagao de beneficios sociais no pagamento de tarifas.

Evidéncia da elaboracao dos fluxogramas.

Data limite para a elaboracao de fluxogramas, com definicao de tempos de resposta, prazos,
intervenientes, documentacao de suporte na instrucao de processos e requerimentos, dos|
procedimentos de substituicio do contador, limpeza de fossas, verificacdo extraordinaria ao
contador, afericao técnica ao contador, leitura de contadores, gestao de cortes, gestao de revisao de
cortes, fiscalizagao.

Evidéncia da elaboracao dos fluxogramas.

N.° de accoes de educacao e sensibilizacado ambiental e seguranca, vocacionadas para a comunidade|
escolar, ¢ em geral e do Municipio.

Evidéncia da realizagao das accoes de educacao e sensibilizacao.

N.° de accbes de sensibilizacdo com vista ao cumprimento das regras de higiene e seguranca
alimentar aplicaveis ao comércio de produtos ali nos i comerciais

ia da r

concelho.

das accoes de sensibilizagao.

Data limite para entrega de documento com identificacdo do ponto de situacéo das acgdes a cargo|
da u.o. e respectivos contratos em vigor.

Evidéncia da entrega do documento com identificagao do ponto de situagao das acgoes da u.o.

% de apreciacdo de requerimentos e enquadramento da resposta no prazo de 10 dias Gteis, com

a0 das matérias de e Proteccao Civil.

Sistema de gestao documental.
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* - A partir de 01-09-2011, 4 assistentes técnicos (a que correspondem 32 pontos planeados), passam a integrar o GAM.

Nota: Para efeitos do disposto no artigo 11.° do Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, consideram-se mais relevantes os objectivos com ponderagao superior nos pardmetros eficacia e eficiéncia e
o objectivo do parametro qualidade - OUO 2, OUO 4 e OUO 6.

Aprovadoem ___/__ /2011.

Publicite-se na pagina electronica, em cumprimento do disposto no artigo 26.°
do Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro.

(Paulo Vicente, Vereador)
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