MUNICIPIO DA MARINHA GRANDE

UNIDADE ORGANICA: Divisdo de Cooperagdo, Comunicacio e Modernizagio

Taxa Classificagdo
Resultado iax P P
Realizagdo | Superou ‘ Atingiu ‘ N&o atingiu
ouo 1 Ponderagéao:

Indicador 1.

Data limite para a apresentacao de uma|
proposta de reformulagdo da pagina da
internet, com nova imagem grafica, estrutura|
basica do site, definicio de regras e
calendarizacao  de  disponibilizacdo  de|  30.09-2011 31-08-2011 20%
contelidos pelas outras u.o. a DCCM e estudo|
da possibilidade de preenchimento de
inquéritos de satisfacdo online, com indicagéo|
de custos inerentes ao desenvolvimento do
site com necessidades internas e externas|
consideradas.

Indicador 2.

Data limite para a disponibilizagao do acesso| ~ 30-06-2011 31-05-2011 20%
ao Webdoc a partir do exterior.

Indicador 3.

Data limite para a criacdo de um canal help|
desk online com vista a recepcio directa de| ~ 31-08-2011 31-07-2011 20%
pedidos de intervencao pelos Agrupamentos|
de Escolas.

Indicador 4.

% de fluxogramas dos procedimentos das|
diversas unidades organicas em que foi 7% 83% 0%

a e col online|
(universo méaximo de 12 Workflows).

Indicador 5.

% de requerimentos das diversas unidades
organicas, programados e colocados online| 67% 83% 20%
(universo maximo de
requerimentos/formularios).

Ponderacéo:

Indicador 6.

Data limite para a apresentacdao de um
programa inovador assente no conceito “Da
Geminagao a uma Cooperacao mais Eficiente”,
‘com o objectivo de promover a ibilizaca
dos executivos municipais, a partilha de boas| ~ 31-10-2011 30-09-2011 50%
praticas a nivel nacional e internacional, com|
proposta de formalizaco de novos acordos de
‘cooperagéo, avaliagéo rigorosa das|
actividades, vantagens, impacto, custos e|
calendarizagéo.

Indicador 7.

Data limite para a apresentacao de uma|
proposta detalhada da 2.* Fase da Bienal -|  30.06.2011 31-05-2011 30%
Conferéncias Internacionais de Design, com
cronograma,  recursos,  vantagens, custos,
parcerias envolvidas e publico-alvo.

Indicador 8.

% de actividades realizadas (ap6s aprovacao do| 65% 86% 20%
ind. 7)
0ouo 3 Ponderagao:
Indicador 9.
% de etapas/prazos do fluxograma SIADAP,] 60% 81% 100%

processos “Monitorizacdo” e "Aprovacio dos|
Objectivos da U.0" .
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0uo 4

0uU0 5

0uo 6

Ponderagao:

Indicador 10.

Data limite para a elaboracao de fluxogramas,
‘com definicao de tempos de resposta, prazos,
intervenientes, documentacao de suporte,  31-05-2011 30-04-2011 25%
tipo de comunicacdo, publicagéo, no ambito|
dos i necessarios a icaca
para o exterior.

Indicador 11.

% de cumprimento dos fluxogramas (apos| 65% 86% 10%
aprovacao do ind. 10).

Indicador 12.

Data limite para a disponibilizacao do acesso|
aos deputados da AM, a toda a documentagao| ~ 31-05-2011 30-04-2011 20%
deste 6rgao, através de introdugao de login na|
internet.

Indicador 13.

Data limite para a apresentacao da proposta|
do plano de gestdo e coordenacio da  30.06-2011 31-05-2011 10%
comunicacdo e do layout grafico das|
Conferéncias  Internacionais de  Design|
Industrial.

Indicador 14.

Data limite para a elaboragao do regulamento|  30.09.2011 31.08-2011 25%
do concurso de ideias para a criagao do
logétipo da Casa da Cultura Stephens.

Indicador 15.

N.° de eventos e publicagées do municipio em| 8 13 10%
que foi realizado trabalho grafico interno.

Ponderagéo:

Indicador 16.

Data limite para entrega de documento com
identificacao do ponto de situacdo das accdes|
a cargo da u.0. e respectivos contratos em
vigor.

31-10-2011 30-09-2011 100%

Ponderacéo:

Indicador 17.

Data limite para a apresentacdo de uma
proposta de melhoria do funcionamento da|  31.08.2011 31.07-2011 60%
central telefénica, com indicacao das|
potencialidades, calendarizaco de|

custos e inter

Indicador 18.

% de accdes constantes da calendarizagao 65% 86% 40%
aprovada no indicador anterior,
implementadas até 31-12-2011.

Indicador 1.

Data limite para a apresentacdo de uma proposta de reformulacédo da pagina da internet, com nova imagem grafica, estrutura basica do site, definicdo de regras e

lendarizagao de disp zacdo de 0 pelas outras u.o. a DCCM e estudo da possibilidade de preenchimento de inquéritos de satisfacdo online, com indicagao de

custos inerentes ao d to do site com necessidades internas e externas consideradas.

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizagao:

Data limite para a concretizagdo do objectivo

Critério de superagéo:

Né&o atinge: R > 30-09-2011; Atinge: 01-09-2011 < R < 30-09-2011; Supera: R < 01-09-2011

Indicador 2.

Data limite para a disponibilizagéo do acesso ao Webdoc a partir do exterior.

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizagao:

Data limite para a concretizagao do objectivo

Critério de superagéo:

Né&o atinge: R > 30-06-2011; Atinge: 01-06-2011 < R < 30-06-2011; Supera: R < 01-06-2011

Indicador 3.

Data limite para a criagédo de um canal help desk online com vista a recepgao directa de pedidos de intervengao pelos Agrupamentos de Escolas.

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizacao:

Data limite para a concretizagao do objectivo

Critério de superagéo:

Né&o atinge: R > 31-08-2011; Atinge: 01-08-2011 < R < 31-08-2011; Supera: R < 01-08-2011

Indicador 4.

% de fluxogramas dos pr das diversas

organicas em que foi online (universo maximo de 12 Workflows).

a programagao e

Formula/Método de medida:

(N.° de Workflows programados e colocados online/ N.° de Workflows) x100

Critério de Contabilizagao:

% de concretizacéo do objectivo

Critério de superagao:

Né&o atinge: R < 67%; Atinge: 67% < R < 82%; Supera: R > 82%

Indicador 5.

% de requerimentos das diversas organi progr: e online (universo maximo de 24 requerimentos/formularios).

Formula/Método de medida:

(N.° de requerimentos programados e colocados online/ N.° de requerimentos) x100

Critério de Contabilizagao:

% de concretizacao do objectivo

Critério de superagéo:

Nao atinge: R < 67%; Atinge: 67% < R < 82%; Supera: R > 82%
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Data limite para a apresentacdo de um programa inovador assente no conceito "Da Geminag¢do a uma Cooperagdo mais Eficiente”, com o objectivo de promover a

Indicador 6. sensibilizacdo dos executivos municipais, a partilha de boas praticas a nivel nacional e internacional, com proposta de formalizagdo de novos acordos de cooperacao,
avaliagdo rigorosa das actividades, vantagens, impacto, custos e calendarizagao.
Formula/Método de medida: NA
Critério de Contabilizagao: Data limite para a concretizacdo do objectivo
Critério de superacao: N&o atinge: R > 31-10-2011; Atinge: 01-10-2011 < R < 31-10-2011; Supera: R < 01-10-2011
Indicador 7 Data limite para a apresentagdo de uma proposta detalhada da 2.* Fase da Bienal - Conferéncias Internacionais de Design, com cronograma, recursos, vantagens, custos,
. parcerias envolvidas e publico-alvo.
Formula/Método de medida: NA
Critério de Contabilizagao: Data limite para a concretizacdo do objectivo
Critério de superacao: N&o atinge: R > 30-06-2011; Atinge: 01-06-2011 < R < 30-06-2011; Supera: R < 01-06-2011
Indicador 8. % de actividades realizadas (apés aprovacgéo do ind. 7)
Férmula/Método de medida: (N.° de actividades realizadas/ N.° de actividades previstas) x100
Critério de Contabilizagao: % de concretizagéo do objectivo
Critério de superacao: N&o atinge: R < 65%; Atinge: 65% < R < 85%; Supera: R > 85%
Indicador 9. % de etapas/prazos do fluxograma SIADAP, processos “Monitorizacéo” e "Aprovacgao dos Objectivos da U.0" .
Formula/Método de medida: (N.° de etapas_prazos do fluxograma SIADAP cumpridos/N.° de etapas_prazos do fluxograma previstos) x100
Critério de Contabilizagao: % de concretizagéo do objectivo
Critério de superacao: N&o atinge: R < 60%; Atinge: 60% < R < 80%; Supera: R > 81%
Indicador 10 Data limite para a elaboragao de fluxogramas, com defini¢do de tempos de resposta, prazos, intervenientes, documentagao de suporte, tipo de comunicagéo, publicagéo, no
. ambito dos procedimentos necessarios a comunicagdo para o exterior.
Férmula/Método de medida: NA
Critério de Contabilizagao: Data limite para a concretizacdo do objectivo
Critério de superacao: N&o atinge: R > 31-05-2011; Atinge: 01-05-2011 < R < 31-05-2011; Supera: R < 01-05-2011
Indicador 11. % de cumprimento dos fluxogramas (apés aprovacéo do ind. 10).
Formula/Método de medida: (N.° de etapas_prazos dos fluxogramas cumpridos/ N.° total de etapas_prazos dos fluxogramas previstos) x100
Critério de Contabilizagao: % de concretizagéo do objectivo
Critério de superacao: N&o atinge: R < 65%; Atinge: 65% < R < 85%; Supera: R > 85%
Indicador 12. Data limite para a disponibilizacéo do acesso aos deputados da AM, a toda a documentacéo deste 6rgéo, através de introducéo de login na internet.
Férmula / Métodos de Medida: NA
Critério de Contabilizagao: Data limite para a concretizacdo do objectivo
Critério de superacao: N&o atinge: R > 31-05-2011; Atinge: 01-05-2011 < R < 31-05-2011; Supera: R < 01-05-2011
Indicador 13. Data limite para a apresentacéo da proposta do plano de gestdo e coordenagéo da comunicagéo e do layout grafico das Conferéncias Internacionais de Design Industrial.
Férmula/Método de medida: NA
Critério de Contabilizagao: Data limite para a concretizacéo do objectivo
Critério de superagao: N&o atinge: R > 30-06-2011; Atinge: 01-06-2011 < R < 30-06-2011; Supera: R < 01-06-2011
Indicador 14. Data limite para a elaboragéo do regulamento do concurso de ideias para a criacéo do logétipo da Casa da Cultura Stephens.
Férmula/Método de medida: NA
Critério de Contabilizagao: Data limite para a concretizacéo do objectivo
Critério de superagao: N&o atinge: R > 30-09-2011; Atinge: 01-09-2011 < R < 30-09-2011; Supera: R < 01-09-2011
Indicador 15. N.° de eventos e publicagées do municipio em que foi realizado trabalho grafico interno.
Férmula / Métodos de Medida: NA
Critério de Contabilizagao:|N.° de eventos
Critério de superacao: N&o atinge: R < 8; Atinge: 8 < R < 12; Supera: R > 12
Indicador 16. Data limite para entrega de documento com identificacdo do ponto de situacéo das acgdes a cargo da u.o. e respectivos contratos em vigor.

Férmula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizagao:

Data limite para a concretizagéo do objectivo

Critério de superacao:

Nao atinge: R > 31-10-2011; Atinge: 01-10-2011 < R < 31-10-2011; Supera: R < 01-10-2011
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Indicador 17. :

custos e

p ter

Data limite para a apresentagao de uma proposta de melhoria do funcionamento da central

com das

izacdo de

Hida- NA
NA

Formula/Método de

Critério de Contabilizagao: Data limite para a concretizacdo do objectivo

Critério de superagao: N&o atinge: R > 31-08-2011; Atinge: 01-08-2011 < R < 31-08-2011; Supera: R < 01

-08-2011

Indicador 18. % de acgbes constantes da calendarizagéo aprovada no indicador anterior, impl

lementadas até 31-12-2011.

Férmula/Método de (N.° de accgdes implementadas / N.° de acgdes aprovadas) x 100

Critério de Contabilizagao: % de concretizagéo do objectivo

Critério de superagao: N&o atinge: R < 65%; Atinge: 65% < R < 85%; Supera: R > 85%

Eficiéncia 40%
Eficacia 40%
Qualidade 20%

Data limite para a apresentacao de uma proposta de reformulagéo da pagina da internet, com nova
imagem grafica, estrutura basica do site, definicao de regras e calendarizacao de dIspon|b|l|zacao de!

conteldos pelas outras u.o. a DCCM e estudo da ibili de pre
satisfacao online, com indicacdo de custos inerentes ao
internas e externas consideradas.

do site com

40 da proposta.

Data limite para a disponibilizagao do acesso ao Webdoc a partir do exterior.

Evidéncia da disponibilizacao.

Data limite para a criacdo de um canal help desk online com vista & recepcao directa de pedidos de
intervencao pelos Agrupamentos de Escolas.

Evidéncia da criagao do canal.

% de fluxogramas dos procedimentos das diversas unidades organicas em que foi concebida a
programacéo e colocacéo online (universo maximo de 12 Workflows).

Lista de fluxogramas.

% de requerimentos das diversas unidades organicas, programados e colocados online (universo maximo|
de 24 requerimentos/formularios).

Lista de requerimentos.

Data limite para a apresentacao de um programa inovador assente no conceito "Da Gemmacao a uma;
Cooperacao mais Eficiente”, com o objectivo de promover a ao dos

a partilha de boas praticas a nivel nacional e internacional, com proposta de izacao de éncia da ap! a0 do programa.
acordos de cooperacao, avaliagdo rigorosa das actividades, vantagens, impacto, custos e

calendarizagao.

Data limite para a apresentacdo de uma proposta detalhada da 2.* Fase da Bienal - Con'erenclas

Internacionais de Design, com cronograma, recursos, vantagens, custos, parcerias i e & da 4o da proposta.

alvo.

% de actividades realizadas (apés aprovagao do ind. 7)

Evidéncia das actividades realizadas.

% de etapas/prazos do fluxograma SIADAP, processos "Monitorizacao” e "Aprovacao dos Objectivos da;
u.0".

Fluxograma processos "Monitorizagao" e "Aprovacao dos Objectivos da U.0.".

Data limite para a elaboragdo de fluxogramas, com deﬁmcao de tempos de resposta, prazos,

idéncia da 0 dos

intervenientes, documentacao de suporte, tipo de 30, no ambito

procedimentos necessarios & comunicagao para o exterior.

% de cumprimento dos fluxogramas (apés aprovagao do ind. 10).

F vs. Etapas reali e

prazos.

Data limite para a do acesso aos
érgo, através de introducio de login na internet.

da AM, a toda a documentacao deste’

Evidéncia da disponibilizacéo do acesso.

Data limite para a apresentacao da proposta do plano de gestao e coordenacao da comunicacao e do|
layout grafico das Conferéncias Internacionais de Design Industrial.

Evidéncia da apresentacao da proposta.

Data limite para a elaboracao do regulamento do concurso de ideias para a criacao do logétipo da Casa

idéncia da o do

da Cultura Stephens.

N.° de eventos e publicagdes do municipio em que foi realizado trabalho grafico interno.

Trabalhos gréaficos realizados.

Data limite para entrega de documento com identificacao do ponto de situacao das acgées a cargo da

u.0. e respectivos contratos em vigor.

ia da entrega do com i

40 do ponto de situacao das acgoes da u.o.

Data limite para a apresentacéo de uma proposta de melhoria do funcionamento da central telefonica,
com indicacao das potencialidades, calendarizagao de il a0, custos e il i

Evidéncia da apresentacao da proposta.

% de accGes constantes da calendarizacéo aprovada no indicador anterior, implementadas até 31-12-
2011,

AcgGes implementadas.

NA - Nao aplicavel

Pagina 4




Nota: Para efeitos do disposto no artigo 11.° do Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de o, ideram-se mais rel os objectivos com ponderagao superior nos parametros eficacia e eficiéncia e o
objectivo do parametro qualidade - OUO 2, OUO 4 e OUO 6.

Aprovadoem ___/___/2011.
Publicite-se na pagina electrénica, em cumprimento do disposto no artigo 26.° do
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro.

(Alvaro Pereira, Presidente)
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