MUNICIPIO DA MARINHA GRANDE

UNIDADE ORGANICA: Divisdo de Ordenamento, Planeamento e Projectos

s

Miss3o: Melhorar a qualidade de vida dos municipes e promover a moderniza¢do administrativa com vista 3 aproximagdo dos servigos aos cidad3os.

abinete do Municipe e incentivar a participacdo dos municipes na gestdo da causa piblica.

OE 3 - Promover a qualidade de vida e o reforco de medidas de coesdo social que garantam o acesso de toda a populacdo a equipamentos, atividades e programas que permitam a sua total integragdo social e garantia do acesso 3 igualdade de oportunidades.

OE 5 - Consolidar o concelho enquanto centro econémico empreendedor e dindmico, através da criagdo de incentivos 3 economia local, do investimento em novas infraestruturas, ordenamento do territério, ambiente e promogdo do bem-estar.

Objetivos das Unidades Orgdnicas (OUO):

Meta 2012

Resultado

Taxa Realizacdo

Concretizacao

Classifica¢do

Superou

‘ Atingiu ‘ Nao atingiu

0U0 1 Ponderagdo:

0%

Indicador 1.

Data limite para apresentagdo do Relatério de
Avaliagdo da Execucao do Plano Director Municipal
atualmente em vigor que viabilize a sua revisao.

31-10-2012

30-09-2012

30%

20-09-2012

8%

Indicador 2.

Data limite para apresentaco da metodologia de
trabalho e constituigao da Equipa Interna de Trabalho|
da camara responsavel pela elaboragdo do Relatério|
de avaliaggio de execuggo do  POM e
acompanhamento da revisao do POM.

31-05-2012

30-04-2012

20%

29-04-2012

139%

39%

Indicador 3.

Data timite para prociugzo de um documento Roteiro
Toponimico do Concelho" que permita conhecer o
concelho  da  Marinha  Grande,  constituido|
principalmente por mapas das ruas, com indicagao
das ruas origem e ruas destino, localizagdo de
pontos de interesse e servicos Oteis, listagem de
ivi icas, entre outra infc 30, com
vista & possivel divulgagao efou comercializagdo do
mesmo, constituindo um  importante documento
turistico para a Camara Municipal.

31122012

30-11-2012

30%

13-11-2012

"%

3%

Indicador 4.

Data limite para apresentado de documento que
permita a definicdo da Hierarquia Viaria do Concelho
da Marinha Grande, elencando nomeadamente as|
caracteristicas e 0s critérios técnicos para essa
definicdo e a caracterizagdo da rede viaria do
concelho, no que diz respeito as potencialidades e
debilidades.

31-12-2012

21-12-2012

20%

17-12-2012

104%

%

0U0 2 Ponderacdo:

0%

Indicador 5.

Data limite para a elaboracao de fluxograma, com
definicao  de  tempos de resposta, prazos,
intervenientes, documentacao de  suporte  dos
procedimentos de registo do Patriménio Municipal

30-06-2012

31-05-2012

25%

15-05-2012

7%

7%

Data limite para elaboracdo de listagem dos projectos
em execugdo, com identificagdo do processo, da fase
de execucdo do mesmo, calendarizagdo das fases

tir @ d terializaco di travé subsequentes a executar e intervenientes na mesma,|
arantir 3 desmaterializaco de processos através 1o de arame das acgdes N

da elaboragso de fluxog de procedi legal (deve garantic que  s3o
monitorizar e assequrar o cumprimento na elencados todos 0s projectos/processos existentes na
execucdo dos projectos a cargo da unidade DivisBo, independentemente da fase de execugdo dos
mesmos e do facto de serem elaborados por|
entidades externas).

30-04-2012

31-03-2012

35%

30-03-2012

160%

60%

Indicador 7.

% de cumprimento os prazos de execugdo de cada
projecto, de acordo com o cronograma estabelecido.

86%

25%

150%

50%
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EFICIENCIA

0u0 3

Garantir a aplicacdo do SIADAP.

0U0 4

Desenvolver e promover accoes de divulgacao e
sensibiliza¢cdo nas areas de Planeamento,
Ordenamento do Territorio, Instrumentos de Gestao
Territorial, Mobilidade e Sistemas de Informacao
Geografica.

0u0 5

Garantir a disponibilizagao de informacao e a
gestdo correcta e eficiente das accdes previstas
lem plano e dos contratos em vigor.

QUALIDADE

0uo 6

Melhorar a qualidade dos servicos prestados,
qgarantindo, nomeadamente, a resposta em tempo
otil

Indicador 8.

% de projectos com taxa de trabalhos de erros e

omissdes na fase de concurso de empreitada de 10%, 65% 86% 15% 100% 154% X 51%
e taxa de suprimento de erros e omissdes na fase
de obra da empreitada de 5%.
212%

Ponderacdo: 25%
Indicador g.
N.2 de dias Oteis para contratualizagao dos objetivos 20 15 0% 2 167% X 6%
individuais com os trabalhadores (apés aprovacio dos
objetivos da U.0).
Indicador 10.
% de relatérios de monitorizagao trimestrais da UO 67% 100% 5% 100% 1% X 1%
apresentados até a0 202 dia Gtil seguinte a0 termo
do trimestre em referéncia.

Ponderacdo: 0%
Indicador 1.

2 3 70% 6 300% X 200%

N.2 de acgdes realizadas.
Indicador 12.
Data limite para a apresentaco da documentacao de
suporte para a realizagio de acdo de sensibilizagao
sobre a urgente necessidade de reabilitor cidades,| 3122012 20122012 30% 30-11-2012 no% X 10%
requalificar centros urbanos e recuperar edificios
antigos para os proprietarios de imoveis degradados
integrados no Centro Historico da Marinha Grande.

Ponderacdo: %
Indicador 13.
Data limite para entrega de documento com 3r10-2012 30-09-2012 0% 25-09-2012 6% X 16%
identificago do ponto de situagdo das acgoes a
cargo da v.o.
Indicador 14.
Dato limite para disponibilizacdo de toda | 30-03-2012 2g02-2012 so% 24-02-2012 312% X 2%
informagao disponivel dos Sistemas de Aguas (Aquas
e Aquas Residuais) na frequesia da Moita.

139%

Ponderagdo: 100%
Indicador 15.
% de apreciagdo de requerimentos e enquadramento| 70% 9% 100% or% 9% X 39%

da resposta no prazo de 10 dias Gtels.

Explicitagdo das formulas utilizadas

Indicador 1.

Data limite para apresentagao do Relatorio de Avaliagso da Execugdo do Plano Director Municipal atualmente em vigor que viabilize a sua revisao.

Férmula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizacao:

Data limite para a concretizagdo do objetivo

Critério de superagao:

N3o atinge: R > 31-10-2012; Atinge: 01-10-2012 < R < 31-10-2012; Supera: R < 01-10-2012

Indicador 2.

Data limite para apresentacdo da metodologia de trabalho e constituicso da Equipa Interna de Trabalho da cdmara responsavel pela elaboragdo do Relatrio de avaliagso de execugdo do PDM e
acompanhamento da revisao do PDM.

Férmula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizacao:

Data limite para a concretizagdo do objetivo

Critério de superagdo:

N3o atinge: R > 31-05-2012; Atinge: 01-05-2012 < R < 31-05-2012; Supera: R ¢ 01-05-2012

Indicador 3.

Data limite para producdo de um documento "Roteiro Toponimico do Concelho™ que permita conhecer o concelho da Marinha Grande, constituido principalmente por mapas das ruas, com indicagao

das ruas origem e ruas destino, localizacso de pontos de interesse e servicos Gteis, listagem de actividades econdmicas, entre outra informagdo, com vista & possivel divulgacdo efou

comercializaggo do mesmo, constituindo um importante documento turistico para a Cadmara Municipal.

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizacao:

Data limite para a concretizaggo do objetivo

Critério de superacao:

N3o atinge: R > 31-12-2012; Atinge: 01-12-2012 < R < 31-12-2012; Supera: R < o1-12-2012

Indicador 4.

Data limite para apresentagdo de documento que permita a definicdo da Hierarquia Viaria do Concelho da Marinha Grande, elencando nomeadamente as caracteristicas e os critérios técnicos para
essa defini¢do e a caracterizagdo da rede viaria do concelho, no que diz respeito 3s potencialidades e debilidades.

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizacao:

Data limite para a concretizagdo do objetivo

Critério de superagao:

N3o atinge: R > 3112-2012; Atinge: 22-12-2012 < R < 31-12-2012; Supera: R < 22-12-2012
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Data limite para a elaboragdo de fluxograma, com definicao de tempos de resposta, prazos, intervenientes, documentagdo de suporte dos procedimentos de registo do Patriménio Municipal Privado e

Indicador 5. Piblico.
Formula/Método de medida:|NA
Critério de Contabilizaggo:|Data limite para a concretizacdo do objetivo
Critério de superacao:|N@o atinge: R > 30-06-2012; Atinge: 01-06-2012 < R < 30-06-2012; Supera: R ¢ 01-06-2012
Data limite para elaboragdo de listagem dos projectos em execugdo, com identificagso do processo, da fase de execucdo do mesmo, calendarizagso das fases subsequentes a executar e
Indicador 6. intervenientes na mesma, proposta de cronograma das accdes a desencadear e enquadramento legal (deve garantir que sdo elencados todos os projectos/processos existentes na Divisao,
independentemente da fase de execugdo dos mesmos e do facto de serem elaborados por entidades externas).
Formula/Método de medida:|NA
Critério de Contabilizaggo:|Data limite para a concretizacdo do objetivo
Critério de superacao:|NGo atinge: R > 30-04-2012; Atinge: 01-04-2012 < R < 30-04-2012; Supera: R < 01-04-2012
Indicador 7. % de cumprimento dos prazos de execugdo de cada projecto, de acordo com o cronograma estabelecido.
Formula/Método de medida: |(N.2 de projetos entreques no prazo/N.2 total de projetos) x 100
Critério de Contabilizac3o:|% de concretizagdo do objectivo
Critério de superagdo:|No atinge: R ¢ 65%; Atinge: 65% < R < 85%; Supera: R > 85%
Indicador 8. % de projectos com taxa de trabalhos de erros e omissdes na fase de concurso de empreitada de 10% e taxa de suprimento de erros e omissGes na fase de obra da empreitada de 5%.
Formula/Método de medida: |(N.2 de projetos com taxa de trabalhos de erros e omissdes e taxa superimento de erros e omissdes/N.2 total de projetos) x 100
Critério de Contabilizac3o:|Data limite para a concretizagdo do objetivo
Critério de superagao:|N3o atinge: R < 65%; Atinge: 65% < R < 85%; Supera: R > 85%
Indicador g. N.2 de dias Gteis para c izagdo dos objetit individuais com os trabalhad (apés aprovagao dos objetivos da U.0).
Formula/Método de medida:|NA
Critério de Contabilizagdo:|N.2 de dias Gteis
Critério de superagdo:|N3o atinge: R > 20; Atinge: 16 < R < 20; Supera: R < 16
Indicador 10. % de relatérios de monitorizagdo trimestrais da UO apresentados até ao 20.2 dia itil sequinte ao termo do trimestre em referéncia.
Formula/Método de medida: [(N.2 de relatérios entregues dentro do prazo/3) x100
Critério de Contabilizacgo:|% de concretizacdo do objetivo
Critério de superagao:|N3o atinge: R < 67%; Atinge: 67% < R < 99%:; Supera: R > 99%
Indicador 1. N.2 de acgoes realizadas.
Formula / Métodos de Medida:[NA
Critério de Contabilizagdo:|N.2 de acces
Critério de superagdo:|[N3o atinge: R < 1; Atinge: 1 <R < 2; Supera: R > 2
\ndicad Data limite para a apresentagao da documentagao de suporte para a realizaco de agdo de sensibilizagdo sobre a urgente necessidade de reabilitar cidades, requalificar centros urbanos e recuperar
naicador 12. edificios antigos para os proprietarios de imoveis degradados integrados no Centro Histérico da Marinha Grande.
Formula/Método de medida:|NA
Critério de Contabilizac3o:|Data limite para a concretizagdo do objetivo
Critério de superacao:|N@o atinge: R » 31-12-2012; Atinge: 21-12-2012 < R < 31-12-2012; Supera: R ¢ 21-12-2012
Indicador 13. Data limite para entrega de documento com identificacdo do ponto de situacdo das acgdes a cargo da u.o.
Férmula/Método de medida: |NA
Critério de Contabilizac3o:|Data limite para a concretizagdo do objetivo
Critério de superacdo:|N3o atinge: R > 31-10-2012; Atinge: 01-10-2012 < R < 31-10-2012; Supera: R < 01-10-2012
Indicador 14. Data limite para disponibilizagdo de toda a informacdo disponivel dos Sistemas de Aguas (Aguas e Aguas Residuais) na frequesia da Moita.

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizacao:

Data limite para a concretizagdo do objetivo, a disponibilizar em formato eletronico

Critério de superacao:

N3o atinge: R > 31-03-2012; Atinge: 01-03-2012 < R < 31-03-2012; Supera: R < 01-03-2012
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Indicador 15. % de apreciagdo de requerimentos e enquadramento da resposta no prazo de 10 dias dteis.

Férmula/Método de medida:|[N.© de requerimentos respondidos no prazo/ N.2 de requerimentos entrados ] x 100

Critério de Contabilizac3o:|% de requerimentos respondidos dentro do prazo, anélise por amostragem aleatoria a 5 requerim

entos mensalmente

Critério de superagdo:|N3o atinge: R < 70%; Atinge: 70% < R < go%; Supera: R > go%

Avaliaggo Desempenho do Servico

Avaliagao Desempenho

Eficiéncia 40% 52,85%
Eficacia 40% 84.61%
DESEMPENHO BOM
Qualidade 20% 27.71%
Avaliagdo Final do Servico 00% 165%

30

Descr

que viabilize a sua revisdo.

Data limite para apresentaao do Relatorio de Avaliagdo da Execugao do Plano Director Municipal atualmente em vigor|

Fontes de ve

Evidéncia da apresentacao do Relatdrio.

responsavel pela elaboragao do Relatdrio de avaliagdo de execugao do PDM e acompanhamento da revisao do PDM.

Data limite para apresentagéo da metodologia de trabalho e constituigao da Equipa Interna de Trabalho da camara,

Evidéncia da entrega do documento.

Data limite para producdo de um documento "Roteiro Toponimico do Concelho” que permita conhecer o concelho da
Marinha Grande, constituido principalmente por mapas das ruas, com indicaggo das ruas origem e ruas destino,

localizagao de pontos de interesse e servicos Gteis, listagem de entre outra i
vista 3 possivel divulgagao efou comercializagdo do mesmo, constituindo um importante documento turistico para a
Camara Municipal.

a da produgao do documento.

Mes limite para apresentagio de documento que permita a definido da Hierarquia Viaria do Concelho da Marinha
Grande, elencando nomeadamente as caracteristicas e os critérios técnicos para essa definicao e a caracterizagao da.
rede vidria do concelho, no que diz respeito s potencialidades e debilidades.

Evidéncia da entrega do documento.

Data limite para a elaboragdo de fluxograma, com definicdo de tempos de resposta, prazos, intervenientes,
50 e suporte dos di de registo do Patrimanio Municipal Privado e Pablico.

Evidéncia da elaboragao dos fluxogramas.

Data limite para elaboragdo de listagem dos projectos em execucdo, com identificagao do processo, da fase de execugao
do mesmo, calendarizago das fases sub 3 executar e i na mesma, proposta de cronograma das.
acgdes a desencadear e enquadramento legal (deve garantir que s3o elencados todos os projectos/processos existentes
na Diviso, independentemente da fase de execugio dos mesmos e do facto de serem elaborados por entidades
externas).

Evidéncia da elaboragao da listagem.

% de cumprimento os prazos de execugdo de cada projecto, de acordo com o cronograma estabelecido.

Cronograma de cada projecto.

% de projectos com taxa de trabalhos de erros e omissdes na fase de concurso de empreitada de 10% e taxa de.
suprimento de erros e omissdes na fase de obra da empreitada de 5%.

Indicador 8

Projectos.

N.2 de dias Gteis para contratualizagao dos objetivos individuais com os trabalhadores (apds aprovagao dos objetivos da.
Uo).

Fichas SIADAP

% de relatorios de monitorizacao trimestrais da UO apresentados até ao 20.2 dia otil seguinte ao termo do trimestre em:
referéncia.

Indicador 10

Relatérios de monitorizagao

N.2 de acgdes realizadas.

Evidéncia da realizagao das acgoes.

Data limite para a apresentacdo da documentacdo de suporte para a realizagdo de agdo de sensibilizagdo sobre a.
urgente necessidade de reabilitar cidades, requalificar centros urbanos e recuperar edificios antigos para

proprietérios de imdveis degradados integrados no Centro Histérico da Marinha Grande.

Data limite para entrega de documento com identificagao do ponto de situagdo das acgdes a cargo da v.o.

Evidéncia da apresentacdo de conteddo técnico.

Data limite para disponibilizagao de toda a informagao disponivel dos Sistemas de Aquas (Aguas e Aguas Residuais) na
frequesia da Moita

Disponibilizago da informagao - Evidéncia

% de apreciagdo de requerimentos e enquadramento da resposta no prazo de 10 dias Gteis.

Sistema de gestao documental.

ista d Sitas & Abrevatras

NA - Nao aplicével

Nota: Para efeitos do disposto no artigo 11.° do Decreto Regulamentar n.® 18/2009, de 4 de b mais rel

0UO 1, OUO 4 e OUO 6.

¢80 superior nos p eficacia e eficiéncia e o objetivo do pardmetro qualidade -
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