Ponderacéo:

Indicador 1.

% de processos de licenciamento de|
urbanisticas i no prazo|
médio de 52 dias Gteis.

65%

MUNICIPIO DA MARINHA GRANDE

UNIDADE ORGANICA: Divisao de Urbanismo e Licenciamento

Resultado

Taxa
Realizacdo

Classificagao

Superou ‘ Atingiu ‘ Nao atingiu

86%

50%

100%

154%

54%

Indicador 2.

% de processos de licenciamento de|
operagbes urbanisticas pendentes, com
informacdo emitida (num universo de 150
processos).

65%

86%

50%

23%

36%

-64%

Ponderagéo:

Indicador 3.

% de pedidos efetuados pela Reparticao de|
Finangas da Marinha Grande, respondidos no
prazo de 3 dias uteis.

70%

91%

N.A.

Ponderagéo:

Indicador 4.

% de processos de operagdes urbanisticas|
referentes aos anos de 2005 até 2010, com
licenca de utilizacdo digitalizados e
inseridos no respectivo processo (num
universo de 342 processos).

80%

100%

40%

100%

125%

25%

Indicador 5.

% de processos de operagdes urbanisticas|
referentes aos anos de 2000 a 2004, com
licenca de utilizagdo digitalizados e
inseridos no respectivo processo (num
universo de 1808 processos).

65%

86%

60%

100%

154%

54%

Ponderagéo:

Indicador 6.

N.° de dias uUteis para contratualizacao dos
objetivos individuais com os trabalhadores|
(apés aprovagdo dos objetivos da U.0).

20

50%

N.A.

Indicador 7.

% de relatorios de monitorizagao trimestrais|
apresentados até ao 20.° dia (til seguinte ao
termo do trimestre em referéncia.

67%

100%

50%

N.A.

Ponderagéo:

Indicador 8.

% de alvaras de loteamento e de autos de
vistoria atualizados, entregues na DGF, no|
prazo de 5 dias Gteis ap6s recepgdo.

65%

86%

100%

38%

58%

-42%

0ouo 1
0ouo 2
0ouo 3
0ouo 4
0uUo 5
0uo 6

Ponderacéo:

Indicador 9.

Data limite para a apresentagdo de uma
base de dados com registo de todos os postos
de  abastecimento de  combustiveis
existentes no concelho, contendo o nimero|
de processo camarario incluindo copia das|
plantas de localizagdo e de implantacao;
ponto de situagao relativamente aos seus
licenciamentos - os da énci

municipal e os da competéncia do Ministério
da Economia e validade das licencas de|
exploragao.

31-12-2012

15-12-2012

50%

30-12-2012

100%
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QUALIDADE
ouo 7

Melhorar a qualidade dos servicos
prestados na DUL, garantindo o reforco de
competéncias dos RH da diviséo.

Indicador 10.

Data limite para a apresentacdo de uma
base de dados com registo das antenas de
telecomunicacées existentes no concelho,
com localizacdo, operadora, numero de
processo camarario incluindo copias das
plantas de localizacdo e de implantagao, e
ponto de situagcdo quanto as autorizagoes
municipais.

31-12-2012 15-12-2012 50%

167%

Ponderacéo:

Indicador 11.

100% 5 167% X 67%

N.° de sessoes de formacao ministradas.

Explicitacdo das formulas utilizadas

Indicador 1.

% de processos de licenciamento de operagdes urbanisticas respondidos no prazo médio de 52 dias uteis.

Formula/Método de medida:

(N.° de processos com prazo médio de resposta de 52 dias Uteis/ N.° total de processos)

Critério de Contabilizagao:

% de concretizagao do objetivo, analise por amostragem aleatéria a 15 processos de licenciamento

Critério de superagao:

Nao atinge: R < 65%; Atinge: 65% < R < 85%; Supera: R > 85%

Indicador 2.

% de processos de licenciamento de operagdes urbanisticas pendentes, com informagéo emitida (num universo de 150 processos).

Formula/Método de medida:

(N.° de processos de licenciamento pendentes, com informagao emitida/N.° total de processos pendentes)

Critério de Contabilizaao:

% de concretizagéo do objetivo

Critério de superacao:

N&o atinge: R < 65%; Atinge: 65% < R < 85%; Supera: R > 85%

Indicador 3.

% de pedidos efetuados pela Reparticdo de Finangas da Marinha Grande, respondidos no prazo de 3 dias uteis.

Formula/Método de medida:

(N.° de pedidos respondidos no prazo/N.° total de pedidos)

Critério de Contabilizacao:

% de concretizacao do objetivo, analise por amostragem aleatoria a 5 pedidos/més

Critério de superacao:

N&o atinge: R < 70%; Atinge: 70% < R < 90%; Supera: R > 90%

Indicador 4.

% de processos de operagdes urbanisticas referentes aos anos de 2005 até 2010, com licenga de utilizagdo digitalizados e inseridos no respectivo processo (num
universo de 342 processos).

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizagao:

% de concretizagéo do objetivo

Critério de superacao:

N&o atinge: R < 80%; Atinge: 80% < R < 99%; Supera: R > 99%

Indicador 5.

% de processos de operagbes urbanisticas referentes aos anos de 2000 a 2004, com licenga de utilizagdo digitalizados e inseridos no respectivo processo (num
universo de 1808 processos).

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizacao:

% de concretizacdo do objetivo

Critério de superagao:

N&o atinge: R < 65%; Atinge: 65% < R < 85%; Supera: R > 85%

Indicador 6.

N.° de dias uteis para contratualizagdo dos objetivos individuais com os trabalhadores (ap6s aprovagéo dos objetivos da U.0).

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizagao:

N.° de dias Uteis

Critério de superacao:

N&o atinge: R > 20; Atinge: 16 < R < 20; Supera: R < 16

Indicador 7.

% de relatorios de monitorizagcdo trimestrais apresentados até ao 20.° dia util seguinte ao termo do trimestre em referéncia.

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizagao:

N.° de relatorios

Critério de superacao:

N&o atinge: R < 1; Atinge: R = 1; Supera: R > 1

Indicador 8.

% de alvaras de loteamento e de autos de vistoria atualizados, entregues na DGF, no prazo de 5 dias Uteis apos recepgao.

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizagao:

% de concretizagdo do objetivo

Critério de superacao:

Nao atinge: R < 65%; Atinge: 65% < R < 85%; Supera: R > 85%
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Indicador 9.

Data limite para a apresentacédo de uma base de dados com registo de todos os postos de abastecimento de combustiveis existentes no concelho, contendo o
nimero de processo camarario incluindo copia das plantas de localizacdo e de implantagdo; ponto de situagdo relativamente aos seus licenciamentos - os da
competéncia municipal e os da competéncia do Ministério da Economia e validade das licengas de exploragao.

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizagao:

Data limite para a concretizagao do objetivo

Critério de superacao:

Nao atinge: R > 31-12-2012; Atinge: 16-12-2012 < R < 31-12-2012; Supera: R < 16-12-2012

Indicador 10.

Data limite para a apresentacdo de uma base de dados com registo das antenas de telecomunicagbes existentes no concelho, com localizagdo, operadora,
namero de processo camarario incluindo copias das plantas de localizacdo e de implantagéo, e ponto de situagdo quanto as autorizagées municipais.

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizagao:

% de concretizagdo do objetivo

Critério de superacao:

Nao atinge: R < 65%; Atinge: 65% < R < 85%; Supera: R > 85%

Indicador 11.

N.° de sessdes de formagao ministradas.

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizacao:

N.° de sessoes

Critério de superagao:

N&o atinge: R < 3; Atinge: 3 < R < 4; Supera: R > 4

Avaliacdo Desempenho do Servico Ponderacéao Avaliacdo Desempenho Avaliacdo Qualitativa
Eficiéncia 40% 46,49%
Eficacia 40% 21,22%

DESEMPENHO SATISFATORIO
Qualidade 20% 33,33%
Avaliagéao Final do Servigo 100% 101%

Listagem das Fontes de Verificacao

Indicador

Descrigao Fontes de verificacdo

% de processos de licenciamento de operacdes urbanisticas respondidos no prazo médio de 52 dias.

Indicador 1 Gteis. Aplicacao informatica de urbanismo.
5 % de processos de licenciamento de operagdes urbanisticas pendentes, com informacao emitida . . - P
Indicador 2 N Processos de licenciamento de operagoes urbanisticas pendentes.
(num universo de 150 processos).
% d didos efetuad la Re ticao de Fi da Marinha Grand did de3 N -
Indicador 3 d\'asel]pteeis‘ 05 etetuados peia Reparticao de Financas da Marinha Grande, respondidos no prazo 68 3 i4ancia da implementacao efectiva da figura do gestor de procedimento.
5 % de processos de operagGes urbanisticas referentes aos anos de 2005 até 2010, com licenca de . IR . S
Indicador 4 e i ) . . Comprovativo da digitalizacao das licencas de utilizacao.
utilizagdo digitalizados e inseridos no respectivo processo (num universo de 342 processos).
5 % de processos de operacGes urbanisticas referentes aos anos de 2000 a 2004, com licenca de . IR . S
Indicador 5 e e N . . . Comprovativo da digitalizacao das licencas de utilizacao.
utilizagdo digitalizados e inseridos no respectivo processo (num universo de 1808 processos).
5 N.° de dias Uteis para contratualizagao dos objetivos individuais com os trabalhadores (apos|_. . o )
Indicador 6 - L Ficha de registo de digitalizacao e anexo ao respetivo processo.
aprovacao dos objetivos da U.0O).
. % de relatorios de monitorizagao trimestrais apresentados até ao 20.° dia util seguinte ao termo do| _. . S .
Indicador 7 . PR Ficha de registo de digitalizacao e anexo ao respetivo processo.
trimestre em referéncia.
_ % de alvaras de loteamento e de autos de vistoria atualizados, entregues na DGF, no prazo de 5 . .
Indicador 8 P 5 Autos de vistoria.
dias Gteis apos recepgao.
Data limite para a apresentacdo de uma base de dados com registo de todos os postos de
abastecimento de combustiveis existentes no concelho, contendo o nimero de processo camarario
Indicador 9 incluindo copia das plantas de localizacao e de implantagao; ponto de situacao relativamente aos|Evidéncia da apresentacao da base de dados.

seus licenciamentos - os da competéncia municipal e os da competéncia do Ministério da Economia
e validade das licencas de exploracao.

Indicador 10

Data limite para a apresentacdo de uma base de dados com registo das antenas de
telecomunicacdes existentes no concelho, com localizagado, operadora, nimero de processo
camarario incluindo copias das plantas de localizacdo e de implantagdo, e ponto de situagao
quanto as autorizagdes municipais.

Evidéncia da apresentacao da base de dados.

Indicador 11

N.° de sessdes de formacao ministradas. Lista de presencas nas sessoes de formagao.

Lista de Siglas e Abreviaturas

NA - Nao aplicavel

Nota: Para efeitos do disposto no artigo 11.° do Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro, consideram-se mais relevantes os objetivos com ponderagdo superior nos parametros eficacia e
eficiéncia e o objectivo do parametro qualidade - OUO 1, OUO 6 e OUO 7.
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