0ouo 1 Ponderagéo:

Indicador 1.

Data limite para a apresentagao de proposta
relativa & implementagdo do pagamento dos
servicos prestados pela autarquia, através|
de multibanco e transferéncia bancaria.

31-05-2011

MUNICIPIO DA MARINHA GRANDE

UNIDADE ORGANICA: Divisao de Gestdo Financeira

Taxa
Realizagdo

Classificagao

Superou

‘ Atingiu ‘ Nao atingiu

30-04-2011

40%

Indicador 2.

Data limite para a apresentacdao dos
fluxogramas, com definicdo de tempos de|
resposta, prazos, intervenientes,
documentacgdo de suporte na instrucao de
processos, dos procedimentos de assumpgao
de despesa, recepcao de facturas e entrega
da receita ao Estado.

30-09-2011

31-08-2011

60%

Ponderacéo:

Indicador 3.

Data limite para a apresentacao de estudo,
calendarizacao, incluindo a apresentagéao de|
um plano de contas e formas de imputagao
de custos, com vista & implementagdo dal
contabilidade de custos.

31-12-2011

30-11-2011

60%

Indicador 4.

% de pedidos de esclarecimentos no ambito
das candidaturas, respondidos no prazo de|
10 dias Uteis.

65%

86%

40%

Ponderagéo:

Indicador 5.

% de etapas/prazos do fluxograma SIADAP,
processos "Monitorizacao” e "Aprovacao dos
Objectivos da U.0" .

60%

81%

Ponderagéo:

Indicador 6.

Data limite para a apresentacéo de relatorio
sobre as falhas a corrigir na aquisicao de|
bens e servicos, com proposta de melhorias.

15-10-2011

30-09-2011

30%

Indicador 7.

N.° de relatérios de execugdo orcamental,
apresentados no prazo de 10 dias Gteis ao
termo do trimestre, sendo que o do 1.°
trimestre sera entregue até ao dia 13 de
Maio.

35%

Indicador 8.

Data limite para a apresentacao da proposta
de documentos previsionais (assente apenas,
na divida que transita por pagar).

30-11-2011

31-10-2011

35%
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0uo 5

Garantir a normalizag&o e instrugao
eficiente dos processos, através da
elaboragéo de manuais de procedimentos.

QUALIDADE
ouo 6

Melhorar a qualidade dos servicos
prestados na DGF, garantindo o
aperfeicoamento dos langamentos
contabilisticos e a revisdo da carteira de
seguros da autarquia.

Ponderacéo:

Indicador 9.

30-09-2011 31-08-2011 20%

Data limite para a apresentacao de manual
de procedimentos da area de Patriménio.

Indicador 10.

Data limite para a apresentacao de manual
de procedimentos a adoptar nos processos|
de valor inferior a 5.000,00€.

31-10-2011 30-09-2011 20%

Indicador 11.

Data limite para a apresentacao de manual
de procedimentos a adoptar em sede de
inventario ao armazém.

30-11-2011 31-10-2011 20%

Indicador 12.

Data limite para a apresentacao de manual
de procedimentos a efectuar no fecho de
contas diario.

30-06-2011 31-05-2011 20%

Indicador 13.

Data limite para a apresentacao de manual
de procedimentos sobre trabalho a efectuar|
e a cruzar no ambito da reconciliagdo
bancaria.

30-06-2011 31-05-2011 20%

Ponderacéo:

Indicador 14.

10% 4% 40%

% de erros.

Indicador 15.

Data limite para apresentacao de proposta
de revisdo da carteira de seguros da
autarquia.

15-11-2011 31-10-2011 60%

Explicitagcdo das formulas utilizadas

Data limite para a apresentacdo de proposta relativa a implementacdo do pagamento dos servicos prestados pela autarquia, através de multibanco e

Indicador 1. transferéncia bancaria.
Formula/Método de medida: [NA
Critério de Contabilizacao: |Data limite para a concretizacao do objectivo
Critério de superacao:|N&o atinge: R > 31-05-2011; Atinge: 01-05-2011 < R < 31-05-2011; Supera: R < 01-05-2011
| Data limite para a apresentagdo dos fluxogramas, com definicdo de tempos de resposta, prazos, intervenientes, documentagdo de suporte na instrugdo de
Indicador 2. . = = .
processos, dos procedimentos de assumpgéo de despesa, recepgao de facturas e entrega da receita ao Estado.
Formula/Método de medida: |NA
Critério de Contabilizacao: | Data limite para a concretizacao do objectivo
Critério de superacao:|N&o atinge: R > 30-09-2011; Atinge: 01-09-2011 < R < 30-09-2011; Supera: R < 01-09-2011
. Data limite para a apresentagdo de estudo, calendarizagéo, incluindo a apresentacdo de um plano de contas e formas de imputagdo de custos, com vista a
Indicador 3. . = o
implementacao da contabilidade de custos.
Formula/Método de medida:|NA
Critério de Contabilizacao: | Data limite para a concretizacao do objectivo
Critério de superacao:|N&o atinge: R > 31-12-2011; Atinge: 01-12-2011 < R < 31-12-2011; Supera: R < 01-12-2011
Indicador 4. % de pedidos de esclarecimentos no ambito das candidaturas, respondidos no prazo de 10 dias uteis.
Formula/Método de medida: | (N.° de pedidos respondidos dentro do prazo/N.° de pedidos) x 100
Critério de Contabilizacao: |% de concretizacao do objectivo
Critério de superacao:|N&o atinge: R < 65%; Atinge: 65% < R < 85%; Supera: R > 85%
Indicador 5. % de etapas/prazos do fluxograma SIADAP, processos "Monitorizagdo" e "Aprovagédo dos Objectivos da U.O" .
Formula/Método de medida: | (N.° de etapas_prazos do fluxograma SIADAP cumpridos/N.° de etapas_prazos do fluxograma previstos) x100
Critério de Contabilizacao: |% de concretizacao do objectivo
Critério de superagao: |Nao atinge: R < 60%; Atinge: 60% < R < 80%; Supera: R > 81%
Indicador 6. Data limite para a apresentacéo de relatorio sobre as falhas a corrigir na aquisicao de bens e servicos, com proposta de melhorias.

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizacao:

Més limite para a concretizacao do objectivo

Critério de superagao:

N&o atinge: R > 15-10-2011; Atinge: 01-10-2011 < R < 15-10-2011; Supera: R < 01-10-2011
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N.° de relatérios de execugéo orcamental, apresentados no prazo de 10 dias Gteis ao termo do trimestre, sendo que o do 1.° trimestre sera entregue até ao dia

Indicador 7. 13 de Maio.
Formula/Método de medida: [NA
Critério de Contabilizacao: | Relatérios apresentados
Critério de superacéo: |Nao atinge: R < 2; Atinge: R = 2; Supera: R > 2
Indicador 8. Data limite para a apresentacéo da proposta de documentos previsionais (assente apenas na divida que transita por pagar).
Formula/Método de medida: [NA
Critério de Contabilizacao: |Data limite para a concretizacao do objectivo
Critério de superacéo: |Ndo atinge: R > 30-11-2011; Atinge: 01-11-2011 < R < 30-11-2011; Supera: R < 01-11-2011
Indicador 9. Data limite para a apresentacdo de manual de procedimentos da area de Patriménio.

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizacao:

Data limite para a concretizacdo do objectivo

Critério de superagao:

N&o atinge: R > 30-09-2011; Atinge: 01-09-2011 < R < 30-09-2011; Supera: R < 01-09-2011

Indicador 10.

Data limite para a apresentacéo de manual de procedimentos a adoptar nos processos de valor inferior a 5.000,00€.

Formula / Métodos de Medida:

NA

Critério de Contabilizacao:

Data limite para a concretizacao do objectivo

Critério de superacao:

N&o atinge: R > 31-10-2011; Atinge: 01-10-2011 < R < 31-10-2011; Supera: R < 01-10-2011

Indicador 11. Data limite para a apresentacdo de manual de procedimentos a adoptar em sede de inventério ao armazém.
Formula/Método de medida: [NA
Critério de Contabilizacao: |Data limite para a concretizacao do objectivo
Critério de superacao:|Nao atinge: R > 30-11-2011; Atinge: 01-11-2011 < R < 30-11-2011; Supera: R < 01-11-2011
Indicador 12. Data limite para a apresentacéo de manual de procedimentos a efectuar no fecho de contas diario.
Formula/Método de medida: |NA
Critério de Contabilizacao: | Data limite para a concretizacao do objectivo
Critério de superacao:|N&o atinge: R > 30-06-2011; Atinge: 01-06-2011 < R < 30-06-2011; Supera: R < 01-06-2011
Indicador 13. Data limite para a apresentagéo de manual de procedimentos sobre trabalho a efectuar e a cruzar no ambito da reconciliagdo bancaria.
Formula/Método de medida:|NA
Critério de Contabilizacao: | Data limite para a concretizacao do objectivo
Critério de superacao:|N&o atinge: R > 30-06-2011; Atinge: 01-06-2011 < R < 30-06-2011; Supera: R < 01-06-2011
Indicador 14. % de erros.
Férmula/Método de medida: | (N.° de erros/ N.° de processos verificados) x 100
% de concretizacdo do objectivo, analise por amostragem aleatoria a 2 processos mensais dos seguintes procedimentos: pagamento de ordens de pagamento,
Critério de Contabilizacao: |arrecadacéo da receita da area de Aguas e Saneamento, cabimentos, compromissos, processos de despesa, processamento da entrega ao Estado, fornecimento de bens
e servicos.
Critério de superacao:|N&o atinge: R > 10%; Atinge: 5% < R < 10%; Supera: R < 5%
Indicador 15. Data limite para apresentacao de proposta de revisdo da carteira de seguros da autarquia.

Formula/Método de medida:

NA

Critério de Contabilizagao:

Data limite para a concretizagao do objectivo

Critério de superacao:

N&o atinge: R > 15-11-2011; Atinge: 01-11-2011 < R < 15-11-2011; Supera: R < 01-11-2011

Avaliacéo Desempenho do Servico Ponderacéao Avaliacdo Desempenho Avaliacao Qualitativa
Eficiéncia 40%
Eficacia 40%
Qualidade 20%
Avaliacao Final do Servico 100%
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Listagem das Fontes de Verificagao

Indicador

Descrigao

Fontes de verificagdo

Data limite para a apresentacao de proposta relativa a implementacao do pagamento dos servicos.

i . . N . L. Evidéncia da apresentacdo da proposta.
(ditezeter prestados pela autarquia, através de multibanco e transferéncia bancaria. P 7 prop
Data limite para a apresentacao dos fluxogramas, com definicao de tempos de resposta, prazos,
Indicador 2 intervenientes, documentagao de suporte na instrucao de processos, dos procedimentos de|Evidéncia da apresentacao dos fluxogramas.
assumpgao de despesa, recepcao de facturas e entrega da receita ao Estado.
Data limite para a apresentacao de estudo, calendarizagao, incluindo a apresentacao de um plano
Indicador 3 de contas e formas de imputacao de custos, com vista a implementagédo da contabilidade de|Evidéncia da apresentacao do estudo.
custos.
% de pedidos de esclarecimentos no &mbito das candidaturas, respondidos no prazo de 10 dias . :
Indicador 4 Gteis. pedt ! ! datu pondi praz " pedidos de esclarecimentos entrados.
% de etapas/prazos do fluxograma SIADAP, processos “Monitorizacao” e "Aprovacao dos Objectivos - - . .
Indicador 5 dau.0" pas/p S » P < P < ) Fluxograma processos “"Monitorizacao" e "Aprovacao dos Objectivos da U.0.".
Data limite para a apresentacao de relatorio sobre as falhas a corrigir na aquisicdo de bens e|_ ... . - -
Indicador 6 . imite p P < . ! 8l quisic Evidéncia da apresentacéo de relatorio.
servicos, com proposta de melhorias.
Indicador 7 N.° de relatorios de execucao orcamental, apresentados no prazo de 10 dias Gteis ao termo do! Relatérios entregues.
indicador trimestre, sendo que o do 1.° trimestre sera entregue até ao dia 13 de Maio. sues.
Indicador 8 Data lvm|t‘e para a apresentacao da proposta de documentos previsionais (assente apenas na divida Evidéncia da apresentaco da proposta.
que transita por pagar).
Indicador 9 Data limite para a apresentacao de manual de procedimentos da area de Patriménio. Evidéncia da apresentacao do manual de procedimentos.

Indicador 10

Data limite para a apresentacao de manual de procedimentos a adoptar nos processos de valor
inferior a 5.000,00€.

Evidéncia da apresentacao do manual de procedimentos.

Indicador 11

Data limite para a apresentacao de manual de procedimentos a adoptar em sede de inventario ao
armazém.

Evidéncia da apresentacao do manual de procedimentos.

Indicador 12

Data limite para a apresentacao de manual de procedimentos a efectuar no fecho de contas diario.

Evidéncia da apresentacao do manual de procedimentos.

Indicador 13

Data limite para a apresentacao de manual de procedimentos sobre trabalho a efectuar e a cruzar
no ambito da reconciliacéo bancaria.

Evidéncia da apresentacao do manual de procedimentos.

Indicador 14

% de erros.

Processos de [ de ordens de [ arrecadacgéo da receita da area de Aguas e Saneamento,
cabimentos, compromissos, processos de despesa, processamento da entrega ao Estado, fornecimento de
bens e servicos.

Indicador 15

Data limite para apresentacéo de proposta de revisao da carteira de seguros da autarquia.

Evidéncia da apresentacao da proposta.

Lista de Siglas e Abreviaturas

NA - Nao aplicavel

Meios Disponiveis

Recursos Humanos Pontuacdo Pontos planeados Pontos executados Desvio
Chefe de Divisao 16 16
Técnico Superior 12 48
Coordenador Técnico 9 9
Assistente Técnico 8 104
Encarregado Operacional 6 -
Assistente Operacional 5 20

Nota: Para efeitos do disposto no artigo 11.° do Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, consideram-se mais relevantes os objectivos com ponderagdo superior nos parametros eficacia e

eficiéncia e o objectivo do pardmetro qualidade - OUO 1, OUO 5 e OUO 6.

Reformulado.
Publicite-se na pagina electronica, em cumprimento do disposto no
artigo 26.° do Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro.

(Alvaro Pereira, Presidente)
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